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PROLOGO

Este proyecto de investigacién ha sido realizado con el objefo
de conocer, coémo se encuentra lo salud de nuesiros colegas
enfermeros, que frabajan en el Hospifal Carlos Pereyra.

Fue ardva nuestra tarea, enconirar las palabras jusias, para
expresar en un papel las distintas vivencias, emociones, sinsabores,
como asi también los logros obfenidos.

Ha sido duro nuestro camino, pero al fin podemos deducir
algunas necesidades imperiosas de nuestros colegas y ftraftar de
reverfir de alguna manera los padecimientos que sufren los
enfermeros, que no toman conclencla que estd, de algén modo
afectada svu salud.

Agradecemos infinitamente a nuestras familias, que han sabido
comprender, nuestra inquiefud, el querer superamos en nuestra
profesion, horas de desvelos, de cansancio acumulados, suefios
inferumpidos y un inmenso orgullo el haber podido liegar a la mela,
que alguna vez nos propusimos.

Agradecemos a nuestros docentes en general, que han sido
nueshos guias, nuesio resguardo, nuestros consejeros en el arduo
camino del saber.

Agradecemos a la direccién del hospital que nos posibilité
realizar nuestra investigacion.

A nvesfros colegas que desinteresadamente se ofrecieron para
ser parfe de este proyecto.

Y a fodos aquellas personas que aportaron su conocimiento, su
experiencia para allanar de alguna manera nuestro camino.
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INTRODUCCION

Los enfermeros que frabajan en el hospital de Salud Mental,
Dr. Carlos Pereyra, de la Provincia de Mendoza, se observan
eslresados y con patologias somdticas que podiian ser producidas
por la demanda creciente de pacientes y la falta de legislacién que
proteja ai personal que frabaja en esta drea especifica.

A fravés de este trabajo queremos demostrar la realidad que
se vive en esta Instifucién, prevenir y mantener la salud mental del
personal de enfermeria y las posibles alferaciones que puedan
desencadenarse, identificando precozmente los potenciales faclores
de riesgo a que estdn expuestos en forma permanente, afectando su
salud fisica, mental y social.

Para demosfrar nuesfra hipdtesis ufilizamos  distintos
instrumentos en la recoleccién de dafos: encuestas cerradas,
observacion directa, enfrevistas y datos estadisticos.

Por lo anfes mencionado pretendemos con este trabajo
invesfigar las causas que nos permiftan verificar estd hipétesis, para
elaborar esirafegias desde nuestro lugar de frabajo y tratar de cuidar
la salud mental de los enfermeros.



PROBLEMA.

¢ Como consideran afectada su salud psicofisica los
enfermeros que se desempefan en salud mental del
Hospital Dr. Carlos Pereyra, en el afio 20037

JUSTIFICACION:

Pertenecemos al plantel del personal de enfermeria, con una anfigiiedad
enfre: 1 y 30 anos de servicio, esfo nos permitié detectar los distinfos
cambios psicofisicos sufridos por nuesfros colegas, con Jlos que
compartimos diariomente las jornadas de frabajo. Los mismos llegando
a una delerminada edad y afios de permanencia en el hospifal
comienzan a presentar partes de enfermos prolongados, por diversas
patologios como: estrés, depresién, irasfornos misculo- esquelélicos,
sobre peso, anorexia, entre ofras alferaciones.

De esta observacién y el contacto con nuestros pares, nos surgié la
necesidad de invesfigar y comprender &l o los efectos que causan la
interrelacién con pacientes psiquidhicos, en lapso prolongado de
tiempo.

Para ello se tomé como referencia al personal de enfermeria que
trabaja en los servicios de infernacién Hombres y Mujeres, fambién
del servicio de Guardia, con una antigiedad de mds de un afio de
servicio, cumpliendo con una carga horaria de 40 horas semanales,

cubriendo las 24 horos diarias.



OBJETIVOS

PROPOSITO:

Promover y mantener la salud menfal y prevenir posibles
alferaciones en el personal de enfermeria del hospital Dr.
Carlos Pereyra, para mejorar la calidad de vida laboral de

los enfermeros

GENERAL
m Conocer la valoracién que realiza el personal de

Enfermeria, de su propia salud.

ESPECIFICOS

E Identificar los factores que desencadenan tensién o

malestar en el Personal del Hospital Dr. Carlos Pereyra.

® Identificar signos de estrés en el personal de

Enfermeria del Hospital Dr. Carlos Pereyra.

® identificar fipos de medidas que implementan los
Enfermeros para resolver situaciones extremas , que estdn

afectando su estado de salud.



MARCO TEOQRICO

En fodas las épocas histdricas, los valores culturales han formado un
patron  complejo de interés, para el enfendimienfo del
comporfamiento humano
Estos valores influyen en gran medida en el modo de pensar (en fas
creencias| y de actuar de las personas que conviven dicha cultura.

Tanfo los valores como las creencias surgen de los sentimientos vy
las convicciones que la sociedad considera como cierfas, como
correctas y ambos ayudan a definir normas que son los estdndares de
comportamienfo de una determinada cultura.

Estas normas pueden desempefiar un papel primordial en la
concepcion y mantenimiento de un patrén de salud, y por tanto en la
aparicion de la enfermedad, asi como en la evolucion curativa.

Dado que existen ciertas culturas diferentes, innumerables
categorias adicionales de diversidad y fantas formas diferentes de
interpretar la experiencia humana como personas existen, las
enfermeras deben ser razonables sobre fo que eflas mismas pueden
llegar a saber. No es posible conocer todo aquello gque pueda ser Uil
en asistencia de salud. pero es posible desarrollar y comunicar
actitudes que expresen un interés sincero, el deseo de aprender v el
respeto por las opiniones de los ofros.

Oftro tema fundamental en la enfermeria de salud mental v
psiquiatria es el mantenimiento de la separacién o imparcialidad del
rol terapeutico, para cuidar a ofros resulta imperativo que el estilo de
vida equilibrado de autocuidado este modelado por roles, con los
metodos de conciencia, centrado, visualizacién, relgjacién vy
paciencia.



El patrén del rol se pone en evidencia el proceso de
comunicacion que establece la persona con su entorno inmediato (
familia. amigos, frabgjo, etc.) y responsabilidades en situaciones
normales de la vida y su grado de satisfacciones.

Callista Roy, define el rol como el conjunto de lo que se espera que
haga una persona que ocupa una sifuacion definida cuando se
relaciona con alguien que ocupa otra posicion. (1)

O sea que el proceso de relacién o comunicacion interpersonal gue
se establece entre la persona y los demds determinard el grado de
satisfaccion o funcionalidad del patrén.

Una de las variables objefo de valoracion en los patrones del rol es la
edad gue no solo condicionard la aparicién de roles especificos sino
fombién la adopfobilidad, a causa de poses, mds o menos
habilidades adquiridas a fravés de la experiencia.

El estado de salfud es ofra variable clave, influird tanto en la eleccion
como en el moanfenimienfo de los roles y condicionard las
expectativas en cuanto a relaciones sociales.

En cuanto al ambiente fisico puede ser decisivo para la satisfaccién
en el desempefio de cierfos roles. Un ambiente agradable, cdlido,
seguro y saludable es el resultado bdasico para la satisfaccién  de
cualquier actividad personal, laboral o social.

La seguridad fsica y mental no solo esta condicionada por las
variables fisicas del ambiente, sino fambién por los relaciones; grupos
abiertos, flexibles y respetuosos con las diferencias, con expectativas
comparfidas que predisponen a ung armonia en las relaciones, a la

satisfaccion personal y a una funcionalidad del potrén de roles.

I-RCHARDLATARUS, "Erfamnent Péouidinooy Solud Mertal” B Johnson Bditorial, efio 2000 [=ewRed]
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Para la pracfica eficaz de la enfermeria, es preciso controlar y ajustar
confinuamente el modo de abordar a los pacientes. Los enfermeros
se valen de sus propios habilidades, que junto con determinados
instrumentos tienen una finalidad ferapéutica.

Para utilizar sus conocimienfos y habilidades deberd expresar su
compasion y empatfia. es imposible ser terapéutico sin poseer esas
cualidades de una forma que mantenga apartado del cliente su vida
personal.

Algunos de éstos instrumentos y habilidades son el contacto visual
expresiones faciales conductas no verbales, etc.,

Para que la propia personalidad sea un instrumento ferapéutico, se
requiere de una reflexion sobre la conciencia de si mismo v la de los
demas.

La conciencia en si mismo es el acto de mirarse @ uno mismo,
considerar las propias capacidades. caracteristicas, aspiraciones 1%
conceptos propios en relacién con los demds.

La enfermera debe evitar asumir responsabilidades por los problemas
de ofros; los pacientes no la necesitan como amiga, comparera, sino
para ensenarles ha asumir o responsabilidad personal de un cambio
mas rapido y una hospitalizaciéon mds corta.

La sociedad actual, enfrenta grandes problemas mentales
relacionados con factores personales, causa sociales y culturales
como el estres social, laboral, la violencia, efc; que implican retos en
el arte de cuidar que le atafen a los profesionales de enfermeria v O

su formacion.



Dentro del marco socio-sanitario y en la formacion de los
profesionales de enfermeria, la creciente incidencia de problemas
relacionados con la salud mental y psiquiatia han producido un
cambio en las esfructuras, organizaciones, equipos y la aparicién de
nuevas formas de trabajo, adquiriendo un grado de madurez e
independencia profesional digno de consideracion.

El acto de cuidar es una ciencia que implica desarrollar habilidades
con el fin de moldear la conducta terapéutica que caracteriza la
persondlidad def cuidador.

Un momento en el cual la salud en general y la salud mental en
particular aceptan el abordaje integral nos obliga a considerar el
aconfecer humano, tanfo en situacién de salud como de
enfermedad, como punto de infercepcién de multiples factores
simultdneos reciprocamente influyentes.

Estos aspectos inducen una claridad y un orden dentro de un campo
a veces ambiguo en que se desarrolla gran parte de la enfermeria en
salud mental.

El contexto laboral es probablemente el factor social de mayor
relevancia para la salud mental, la mayoria de ellos depende de
fuentes de estrés generadas por ambientes fisicos de trabgjo,
demanda esfresante  del trabajo o lugar que ocupa en la
organizacion, desempefio de roles, relaciones interpersonales Y
grupales.

Los mecanismos de defensa operan inconscientemente fuera del
confrol de la persona, todos los utilizamos para evadir situaciones que
nos provocan culpa soledad o estados depresivos.

Sirven como elemento, esencial para ef funcionamiento psicologico
del sujefo pudiéndole proporcionar adaptacion en muchas
circunstancias.



Las anomalias de la actividad defensiva pueden producir
psicopatologias debido por ejemplo al escaso desarollo de
mecaonismos que le impiden al YO una plena capacidad.

La salud mental de los enfermeros que trabajan con pacientes de

variadas patologias tates como:

« Psicosis: frastomo mental grave de origen orgdnico U emocional
que se caracteriza por una alteracion extrema de la personalidad,
que se acompana con frecuencia de depresion grave, agitacion,
conductas regresiva, ilusiones, delirio v alucinaciones que alteran la
percepcion del individuo con la realidad. incapaz de realizar uno
actividad social normal.

« Depresion: estado mental caracterizado por sentimientos de
culpa desesperanza, melancolia, desdnimo. Puede haber también un
deferioro de las funciones mentales v fisicas, como apetito, suefio,
frabajo v g livido. _

+ Estres: reaccidn fisica y psicolégica a un estimulo excesivo.
Esquizofrenia: grupo de psicosis que presentan un trastorno
fundamental de la personalidad, una distorsién caracteristica del

pensamiento, con frecuencia un senfimiento de estar controlado por
fuerzas ajenas, ideas delirantes, alteraciones de la percepcién, afecto
anormal sin relacion con la situacion real v autismo.
Ansiedad: vago senfimiento de inquietud cuyo origen es
frecuentemente inespecifico o desconocido, relacionado con
sensaciones y senfimientos dificiles de precisar que aumentan Ia
tension y disminuyen el contacto con la realidad.

Van a saturar el ambiente en que trabajan los enfermeros haciendo

dificil que prevalezcan los propios senfimientos.



Las enfermeras deben ufilizar todos los recursos disponibles, el juicio
critico, la prudencia, la sabiduria, conocerse a si mismo y tener ung
vision clara para conocer ¢ los demds, para sobrellevar el fuerte
impacto que produce el entomo sobre la salud mental.

"Cuando la relacién con el entorno le exige demasiado o sobrepasa
SUs recursos, perjudica su bienestar y puede ser percibida pocas
veces como estresante.” (2}

Un renombrado cienfifico bioldgico definié a estrés como “La
respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda realizada
sobre €l, denominadas sindrome general de adaptacion .

Estrés no es sindnimo de sufrimiento, ansiedad, tensidn, ni de algo que
deba evitarse.

Las personas deben tratar de descubrir su propio nivel optimo de
estrés y ufilizar ésta energia para adaptarse a sus propias cualidades.
El mayor grado de dindmica de una Institucién o grupo no estd dado
por la ausencia de conflicto y, en consecuencia, de la ansiedad de
sus miembros sino por la posibilidad de explicitarios, manejarios vy
resolverios dentro del marco grupal e institucional.

La patologia del conflicto se relaciona mds que con la existencia del
conflicto mismo, con la ausencia de resortes necesarios para velarios,
dinamizarlos y resalverios”. (3]

El proceso de trabajo personal de salud se organizé alrededor de

dos ejes basicos: el primero se refiere al control de la enfermedad en
escala social y el ofro a fa recuperacién individual.

2- RCHARDLAZARUS "Enflermesio Psiquidiicay Saud Menid” B ohnson Edioricl, oo 2000 Fog 8

3- SELYES HANS."Rehabilitacién Psiquidirica v Reinsercién Social de las Personas con Trostornos
Menfales Graves". Mario Bruno Pablo Gobay. Ediforial Folemes. BS.AS. 2003, Pag.g
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Maria Consuelo Castrillén, sefiala que estos dos procesos conﬂfcﬁvc:-s_,
por ef infenso trabajo humano, en el cual es necesario Ia interrelacion
de actores cargados de valores, simbolos, represenfaciones y
poderes frente a la salud, la enfermedad, la vida, la muerte v las
idenfidades profesionales acumuladas a lo largo del tiempo. Todo
ello conforma una compleja cultura organizacional.
Existen mecanismos de afrontamientos que acfian a nivel
inconsciente que son ufilizados en sifuaciones que desencadenan
sentimientos de ansiedad intolerable.,
La utilizacion continuada de ésfos mecanismos impide el aprendizaje
de afronfamiento, adaptacién y crecimienfo en relacién con el
enfomno,
Como sucederia con cualquier persona. las enfermeras se ven
afectadas por la conducta de la gente que los rodea, sobre todo
con pacientes que presentan problemas psiquidtricos.
La enfermera deberd entfonces investigar primero sus propios valores,
sentimientos, reacciones y deberd estar atenta a determinados signos
de alarma de aumento del estrés en el trabajo, tales como pérdida
de energia, frastomos del suefio, y a medida que el desgaste se hace
mas intenso, la profesional se enferma. estd de mal humor, se vuelve
infrovertida, se obsesiona con sus propios problemas.
Se piensa que los factores de riesgos estresantes mdiltiples influyen
negafivamente sobre el individuo, los efectos de esftos eventos
parecen ser acumulativos. _
El estrés y el agotamiento en el lugar de frabajo puede minimizarse
mediante la defencidén precoz de los sinfomas, medidas de
aufocuidado como la nutricién y el ejercicio, parficipacién en
actividades fidicas, un reconocimiento de Ia realidad institucional
para que le permita aceptar las limitaciones para producir cambios.
10



La identificacion de sus propios sentimientos y actitudes y hablar
de ellos con especialistas experimentados puede ayudar al desarrolio
de un profesional atento y eficaz para relacionarse con los clientes,
Una vez caracterizado el méfodo a seguir, derivado del objetivo de Ia
farea, que consta de un encuadre y de una observacion operafiva,
se hace necesario fijar “la técnica del encuadre” que consiste en el
manejo de un cierto grado de disociacién que le permita por un lado
identificarse con los sucesos o personas y por el ofro, le posibilite
manfener con ellos una cierta distancia que haga que no se vea
personalmente implicado.
Debemos prevenimos sobre ciertas actitudes o prejuicios frente a
la higiene mentai(4), que es una rama de la Salud Poblica ¥
comprender el conjunfo de conocimientos, métodos y técnicas para
conservar y promover la safud mental (informe 31 de la O.M.S.,
diciembre de 1952) que no s6lo estan presente en el pUblico, sino
también entre los profesionales.
Uno de los primeros prejuicios, se refiere al de los polos “idealizacion
menosprecio” de ias posibilidades de fa higiene mental. Se espera de
ésfa Ulfima soluciones milagrosas o se desvalorizon todas sus
posibilidades o realizaciones.
Estas actitudes exfremas dificultan o imposibilitan el necesario
sentido de la redlidad y se corre paralelamente el riesgo de fluctuar
enfre la impofencia y la omnipotencia con todos fos prejuicios v
dafos de ambas.

4 HEGER Joss, "Pecohigene y Picologh Institucional. Exdremos en Higiene menfad, ia Reimpresidn. Eciterial Poidcs
Arcenfing 1984 Pog 32
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Muy a menudo se recalca la capacidad del hombre de adapfarse

a las variables condiciones fisicas, sociales o institucionales del
ambiente en el sentido de ajuste, conformidad o sometimiento,
considerandose ello como nomal o deseable sin advertir que la
"adaptacion” en el senfido bioldgico no eliming g tendencia natural
del hombre a la independencia fisica y espiritual v o su sed
inexfinguible de cambio y progreso.

Esta también en la capacidad del hombre modificar el ambiente
para adaptario a sus anhelos y aspiraciones superiores, dominando

a la naturaleza y perfeccionando sus instituciones.

Este tema trasciende el dmbito de enfermeria, volcarse de lo
individual a lo social es consecuencia de un claro reconocimiento de
gue fos problemas de salud, enfermedad v de normal convivencia
exceden el ambifo profesional privado e individual, fransformdndose
en dreas de trabajo de las Instituciones encargadas de organizar lg
atencién de la comunidad.

El mismo es fratado y reconocido por los integrantes del Equipo
Multidisciplinario de Salud Mental, pero falta legislar, como en ofras
Provincias Argenfinas paro gozar de beneficios, como reduccién
horaria y licencia profildctica que reduzcan la exposicién del personal
con el pociente con patologios mentales.

Rothman define “como causa de enfermedad un acto, evenfo o
esfado de la nafuraleza que inicia o permite solo o conjuntamente
con ofras causas una secuencia de eventos resuitado en un efecto.

Si cuando se tiene algo hay mds posibilidades de que lg enfermedaod
ocurma; cuando se elimina ese algo hay menos posibilidades de que
ocurra la enfermedad entonces.(5) '

5 BEGER Joss. "Picohigiens y Picolgha nsfitucional. Bdvemos en FHigene mental. 4o, Reimpresidn. Bofiorial Poics

Argenting 1984 Adg 32
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HIPOTESIS

Un importante nOmero de Enfermeros del drea
de Salud Mental, consideran que sus problemas de
salud psicofisica, se producen por estar expuestos
en forma confinua a la transferencia emocional que

representa el cuidado de esfas personas.

13



DISENO METODOLOGICO

TIPOS DE ESTUDIO: Optaremos el método cuantitativo
descriptive para determinar la situaciéon de salud de

los  Enfermeros que frabgjan  en el Hospital
Dr. Carlos Pereyra.

AREA DE ESTUDIO: Fsta investigacion realizard en los Servicios

de Infernacion (hombres y mujeres)] v  Guardia
del Hospital Dr. Carlos Pereyra ubicado
en Cdlle ltuzaingo nUmero 3476 de la Ciudad
de Mendoza.

POBLACION EN ESTUDIO: 32 Enfermeros de los Pabellones de
hombre y mujeres de Internacién y de Guardia del Hospital
Cr. Carlos Pereyra,

UNIDAD DE__ANALISIS: Cada uno de los Enfermeros que
frabajan en los Sectores de Hombres, Mujeres v Guardia, del

Hospital Dr. Carlos Pereyra que tengan mds de un afio de
antigbedad en sus funciones.
DISENO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

a)Técnica de recoleccidén de datos:

Entrevista personal a los sujetos estudio, Enfermeros de los
Sectores de Hombres, Mujeres y Guardia del Hospital Dr.
Carlos Pereyra.
b) Instrumentos de recoleccién:
14



Encuestas estructuradas con respuestas cerradas.

c) Fuente:
primaria dado que los sujetos de estudio son los que
suministraron la informacion de la presente investigacion

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
« Previa autorizacion de las autoridades, se realizd la recoleccién de

los datos respetando la planificacion, de acuerdo al cronograma de
actividades, planteado en el disefio. |
° Los costos, el recurso humano y material o cargo de los
investigadores.
« Una vez redlizada la recoleccién de los datos, se procede a
codificar la informacién y asi poder ser ordenada en la Matriz de
datos. |

Se procesa la informacién en el programa de computacion
ECXEL.
= Se representan los datos en cuadros de doble entrada con
frecuencias absolutas y relativas y gréficos de barras v tortas.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

o) Sexo

tasculine
Femenina

b} Edad

Menos de 30a.
31 o 40 q.

41 a 50 a.

has de 51 a.

c) Carga Farmiliar

d) Formacian

Y
Capaciacion

N® de hijos
Dependienta

Sotén

Mive| de
Formacian

Actualizacion

S

NO

Unico
Compartido

Licenciados

Enfermeria profesional o
Universitario

Auxiliares

i
NO

e} Instrumentos de
Abordaje

Anfigledad Profesional

Menos de 10 a.
11320 a.
Mas de 20 a.

Menos de 10 a.

Antighedad Institucional |11 a 20 a.
Mas de 20 a.
Conirol Médico S NO
Enfermedad Crdnica SI/NO
Fsiguiatrica
f] Salud Consume de Medicacion |31 Clinica
Arnioos
MO
Manifesfaciones Fatigas, Imtabilidad,
Psicosomaticas Cambio de humar, dolar,

cambio cardcter emocional
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

g} Relacian con
suU familic

Afectada

sl
NO
A VECES

k) Relacién con
la Institucidn

Estimulo y reconocimiento

Trabdjo Institucional

Licencia Reglamentaria

Clima en el Trabajo

Funcién que desempefag

Terapia

SHANO

Wooocidhn
Eleccidn
Mecesidad

Enfermedad
Licencia Anual Labaoral
Otros

Agradable
Desagradable

Asistencial - Preventiva
Jefatura
Otras | tarea Limitada)

SI/NO
31/ NO

Grupal
Individuel

i} Relacion con la
Maturaleza de tareas

Rotacidn Por Tumos
Deficit de personal

Tume: a} Inseguridad

b} Estrés

Sobre carga de tareas

Tareas Rutinarias

St/ NO

SI/NO

tMahanag
Tarde
Noche

Mafiana
Tarde
HNoche

NG [ A veces
Desmotivacion 51/ NO
Desinteres S|/ NO
Frustracidn St/ NO




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sensibiidad en el frato 31/ NO

j) Relacion con el Desgaste Fisico emocionalsl / NO
paciente

Tolerancia SL/ANO

18
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 1
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Sexo,
duranie el periodo de estudio - afio 2003

ENFERMEROS
SEXO F.A. F.R.
FEMENINO 16 50%
MASCULINO 16 50%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos oblenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° |

SEXO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - -ANO 2003

A MASCULINO
50%

FEMENINO
50%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obternidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr, C. Pereyra, afio 2003

COMETARIOS: Sobre el total de enfermeros encuestados existe una

paridad en cuanto al sexo por el nomero de enfermeros, 50% en
ambos casos.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL

HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 2

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Edad,

durante el periodo de estudio - afo 2003

ENFERMERCS
EDAD F.A. F.R.
Menos de 30 anos 3 9%
31 a 40 anos 11 34%
41 g 50 anos & 19%
Mas de 51 anos 12 38%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre dotos obtenidos de encuesta a enfermaros

ded Hosp. Or. C. Pereyra, afo 2003

GRAFICON® I

Mas de
51 a.
38%

41a 50 a.
19%

EDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUEMTE: Elaboracian Propia, sobre dotos obtenidos de encuesta a enfermeros

del Hosp, Or, C. Pereyra, afic 2003

e P

COMENTARIOS: El 38% de la poblacién encuestada fienen mas de
51 anos de edad, lo que refleja una poblacién que por su edad se
podria deducir que cuentan con mas de 10 afios de profesién por o
qué se supone que se encuentra en contacto con el paciente todos
estos afos, factor que incidiria en la relacién enfermero-paciente.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 3

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Hijos Dependientes,
durante el periodo de estudio - ano 2003

HIJOS ENFERMEROS
DEPENDIENTES F.A. F.E.
S 23 2%
NO 9 28%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N 1]

HIJOS DEPENDIENTES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL l
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIOS: Otro factor que afectaria negativamente en la salud
mental de los enfermeros que trabajan en el Hosp. Dr. C. Pereyra, son
los hijos dependientes dado que el 72% de la poblacion tienen hijos
a cargo lo gue implicaria una responsabilidad mds.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N® 4

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Sostén Familiar,
durante el periodo de estudio - afio 2003

SOSTEN ENFERMEROS
FAMILIAR F.A. F.R.
sl 27 84%,
NO 5 16%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenides de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO NIV

| ENFERMEROS QUE SON SOSTEN FAMILIAR DEL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

NO

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenides de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: En relacion del tabla anterior, el 84% de los enfermeros
son sostén de familia,
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N® 5
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Nivel de Formacién,
durante el periodo de estudio - afo 2003

MNIVEL ENFERMEROS
FORMACION F.A. F.R.
LICENCIADOS 3 9%
ENFERMERQOS PROFESIONAL 13 41%
AUXILIARES 16 50%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta o enfermeros
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003
GRAFICD Ne Y

NIVEL DE FORMACIUN DEL F'ERSONAL DE ENFERMEREA DEL
HOSPITAL DR. CAR PEREYRA - ANO 2003 |

FUENTE: Elabcracién Propia, sobre datos obtenidos de encuasta a enfermercs
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: En cuanto al nivel de formacién, seria un factor que
facilitaria el contacto y cuidado con pacientes psiquidtricos
ayuvdando a la salud psicofisica del enfermero, situacion que en este
momento no ocurre en el Hosp. Dr. C. Pereyra dado que el 50% son
Auxiliares, siguiendo con el 41% los enfermeros profesionales.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° &
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Actualizacién

profesional, durante el periodo de estudio - ano 2003

ACTUALIZACION ENFERMEROS
PROFESIONAL F.A. F.R.
Si 15 47%
NO 17 53%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

SGRAFICO N°V|

ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUEMTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta o enfermeros
del Hosp. Dr, C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: Dado el alto nivel de exigencia gue implica el cuidado
de éstos pacientes, el personal de enfermeria en un 47% estd
redlizando actudlizacion profesional.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 7
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Antigiiedad en

Profesién, durante el periodo de estudio - aio 2003

ANTIGUEDAD EN ENFERMERQS
LA PROFESION F.A. F.R.
Menos de 10 afnos 8 25%
11 a 20 anos 17 53%
Mas de 21 afos 7 22%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre dotos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Perayra, afio 2003

- GRAFRICO NV o s a3 Tt
!_ ANTIGUEDAD EN LA PROFESION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
| DEL HOSPITAL DR. GA EREYRA - ANO 2003

FUEMTE: Elaboracian Propia, sobre datos obtenidos de encuesta g enfermeros

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIOS: En cuanto a la antigiiedad en la profesion implica para
el enfermero mayor experiencia. En el Hosp. Dr. C. Pereyra la poblacién
en estudio, 53 % fienen entre 11 a 20 anos de anfigiedad.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 8

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Anfigiiedad en
Institucién, durante el periodo de estudio - afio 2003

ANTIGUEDAD EN ENFERMEROS
LA INSTITUCION F.A. FR.
Menos de 5 anos g 28%
& a 10 anos 5 16%
11 de 20 afios 18 56%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elabaracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr. C. Pareyra, afic 2003

GRAFICONZVII

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afco 2003

COMENTARIO: Trabajar en una Instifucion de Salud mental implica para
el enfermero un desgaste psicofisico, y los datos nos muestran que el
26% de la poblacion tienen entre 11 a 20 aios de antigiiedad en I

institucion, lo que se deduce que es un personal con un gran deterioro
orgénico y emocional.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 9
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por pedido de LA.R.
por problemas personales, durante el perioda de estudio - afio 2003
Pedidos L.A.R. ENFERMERCS
par PROBLEMAS PERSONALES F.A. F.R.
S 19 59%
NO 13 41%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encussta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° IX

F PEDIDO DE L.A.R. POR PROBLEMAS PERSONALES DEL PERSONAL DE |
ENFERMERIA DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr, C, Pereyra, afic 2003

COMENTARIOS: La ley del empleado pUblico establece que L.AR.
puede fraccionarse en dos(2) veces en un periodo superior o tres(3)
meses enfre ambas, caso que no sucede en esta institucién ya que el
59% de los enfermeros fraccionan su LA R. Hasta Cuatro(4) veces al afio
por motivos personales lo que implicaria un probable agotamiento
psicofisico del personal, esto no se refleja en las estadisticas del hospital,
dado que para ellos el personal no estaria enfermo sino gozando de
vacaciones,
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 10
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Déficit de
enfermeros en los turnos, durante el periodo de estudio - afio 2003
DEFICIT DE ENFERMEROS ENFERMEROS
EM LOS TURNOS F.A. F.R.
S 32 100%
NO
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFCON°IX

DEFICIT DE ENFERMEROS EN LOS TURNOS
EN DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboraclan Propia, sobre datos obtenidos de encuesta g enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: El aumento de la poblacién con problematicas
mentales se ha incrementado lo que deberia reflejarse en un aumento
del personal de enfermeria para una mejor atencién heche que no se
refleja en los datos dado que el 100% manifiesta existir un déficit de
enfermercs por tumos.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 11
THULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por A) Tumos que provoca
mds insequridad, durante el periodo de estudio - afio 2003

TURNO QUE PROVOCA ENFERMEROS
MAS INSEGURIDAD F.A. F.R.
MANANA 3 7%
TARDE 10 3%
NOCHE 20 62%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elabaracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Or. C. Pereyra, afio 2003

'GRAFICO N° X]

' TURNO QUE PROVOCA MAS INSEGURIDAD
EN DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

'FUENTE: Elaboracién Propia, sobre dafos oblenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: Para que el trabajo en la Institucion sea de calidad, unc
de los factores esenciales debe ser la seguridad dado que es una
garantia tanto fisica como mental para el empleado. Los datos nos
muestran que el 62% de los enfermeros responden que el turmo que
tiene mayor inseguridad es la nache, por las caracteristicas de los
pacientes y por ser un hospital abierto con las implicancia que ello
significa.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N® 12
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por B) Turmos que
provoca mas estrés, durante el periodo de estudio - afio 2003
TURNO QUE PROVOCA ENFERMEROS
MAS ESTRES F.A. FK:
MANANA 15 47%
TARDE 7 22%
NOCHE 10 31%
TOTAL 32 100%

FUEMTE: Elaboracién Prapia, sobre datos abtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

'GRAFICO N° Xii

TURNO QUE PROVOCA MAS ESTRES
EN DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

22%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre daios obfenidos de encuesia a eniermercs
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIOS: Siguiendo con el comentario de |a tabla anterior
también el estrés es un factor importante para un buen desempeno
de los enfermeros, en esta tabla el 47% respondid que el TURNO
MANANA, es el mas estresante debido a la demanda del equipo
mulfidisciplinario, familiares, etc. ; el tumo noche un 31% v

el tumo tarde el 22%.

30



LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N® 13
TITULO:Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra que padecen
enfermedades crénicas, durante el periodo de estudio - afo 2003

QUE PADECEN ENFERMERCS
ENFERMEDADES CRONICO F.A. F.R.
St 10 3%
NO 22 69%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaberacién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta g enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N Xl . e
ENFERMEROS QUE PADECEN ENFERMEDADES CRONICAS

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos oblenidos de encussta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIOS: Las situaciones antes mencionadas, reflejadas en los
datos recogidoes, son factores que inciden notablemente en la salud
de los enfermeros, dado que el 31% de éstos padecen enfermedades
cronicas lo que implica que no pueden redlizar al 100% sus funciones.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 14
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por_Control Médico,

durante el periodo de estudio - afo 2003

CONTROL ENFERMEROS
MEDICO F.A. F.R.
Sl 18 367
NO 4 13%
A VECES 10 31%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XIV

| CONTROL MEDICO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
EN DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encussia a enfermeros

del Hosp, Dr. C. Perayra, afio 2003

COMENTARIOS: Sobre la base del total de los enfermeros, con mds de
un ano de antigledad en la institucion el 56% realiza control médico,

el 31% lo realiza g veces.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 15
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Consumo de
medicacién, durante el periodo de estudio - afio 2003

CONSUME ENFERMEROS
DE MEDICACION F.A. F.R.
Sl 27 B4%
NO 5 16%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosg. Dr. . Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XV

CONSUMO DE MEDICACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
EN DEL HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

|
I

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afo 2003

COMENTARIOS: Un alfo porcentaje de la poblacién encuestada(84%)
consume medicacion con indicacion médica o no.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLAN® 16
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por fipo de
medicacién, durante el periodo de estudio - afo 2003

TIPO DE ENFERMEROS
MEDICACION F.A. F.R.
PSIQUIATRICA 7 2%
CLINICA 10 31%
AMBAS 10 31%
NO CONSUME 5 16%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elabeoracion Propia, scbre dafos oblenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XV

TIPO DE MEDICACION QUE CONSUME
EL PERSONAL DE ENFERMERIA

NO CONSUME

16% PSIQUIATRICA

22%

AMBAS
3%

CLiNICA
3%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos oblenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: Hl fipo de medicaciéon que consume el personal
encuestado, nos da que el 31% consume ambas medicacién

{ psiquidtrica y clinica) lo gue implica que estan afectados
psicofisicamente.
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TABLA N° 17
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por _tareas excesivas
durante el periodo de estudio - afo 2003

CREENCIA DE GQIUE ENFERMEROS
SUS TAREAS SOM EXCESIVAS F.A. F.E.
Sl 28 a7 %
NO 0 0%
A VECES 4 13%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Fropia, sobre datos oblenidos de encuesta g enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XVII

CREENCIA DE QUE LAS TAREAS SON EXCESIVAS

DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
NE1 HOSPITAI Qn "ARI NS PERFYRA . ANN 2002

o 13%

87%

del Hosp. Dr. C, Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: La acumulacion de los factores ya mencionados con
anterioridad afectarian notablemente el desempeno profesional: el 87%
cree que las tareas que redalizan son excesivas si tenemos encuenta
que el hospital fiene un déficit de personal.
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TABLA N® 18
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Sentir reconocimiento,

estimulacién luego de sus tareas habituales, durante el periodo
de estudio - afio 2003

RECONOCIMIENTO ENFERMEROS
ESTIMULO LUEGO DE SUS TAREAS F.A. F.R.
S & 19%
NO 15 47%
A VECES 11 34%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracicn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta o enfermeros
del Hosp. Or. C. Pereyra, afio 2003

‘GRAFICO N° XVIi|

SENTIMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE SER
RECONOCIDO, ESTIMULADO LUEGO DE SUS TAREAS
HABITUALES EN EL HOSPITAL DR,

C. PEREYRA - ANO 2003

|

| S

FUENTE: Elaboracicn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: El personal siente en un 47% que sus fareas no son
reconocidas y un 34% a veces, o sea que el 91% no se siente
estimulado y reconocido, lo que refleja una falta de entusiasmo en
realizar sus tareas.
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TABLA N° 19

TTULO: Enfermeros del Hospital Dr.Carlos Pereyra por DESMOTIVACION,
DESINTERES POR LAS TAREAS RUTINARIAS , durante el periodo

de estudio - ano 2003

DESINTERES, DESMOTIVACION ENFERMERQOS
POR LAS TAREAS RUTINARIAS F.A, F.E,
Sl 20 625
NO 4 13%
A VECES g 25%
TOTAL 32 100%

FUEMTE: Elaboracidn Propio, sobre datfos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N°® XIX

DESMOTIVACION, DESINTERES POR LAS TAREAS RUTINARIAS
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003
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FUEMTE: Elaboracién Propia, sobre dates obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Un 62% considera que sus tareas son rufinarias,

desmotivadas, sin interés, el 25% a veces, lo que significa que
la mayoria del personal esta notablemente afectado.
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TABLA N° 20
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Creer gue trabaja
demasiade, , durante el periodo de estudio, afo 2003

CREE QUE ENFERMEROS
TRABAJA DEMASIADO F.A. F.R.
N 27 84%
NO 5 16%
TOTAL 32 100%

FUENMTE: Elaboracion Propia, schre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

GRAFICO N° XX
: :

CREENCIA DE QUE TRABAJA DEMASIADO EL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

NO
16%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos oblenidos de encuesta o enfermeros
del Hosp. Or. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIOS: El 84% considera que estd frabajando demasiado
si lo relacionamos con las dimensiones anteriores en el cual hay un
deéficit de personal, un nimero considerable que padece
enfermedades cronicas acentia adin mds el buen desempefio de
la funcion protesional.
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TABLA N® 21
NTULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra que se siente frustrado

por su_trabajo, durante el periodo de estudio, ano 2003

SE SIENTE FRUSTRADC ENFERMERCS
POR SU TRABAJD F.A F.E.
St (S 6%
MO 20 65%
A VECES 9 29%
TOTAL 32 100%

FLENTE: Elaboracidn Propiq, sobre datos oblenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

RARICONTXXI

SENTIMIENTO DE FRUSTRACION DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA POR SU TRABAJO EN EL HOSPITAL DR. C.
PEREYRA - ANO 2083

A VECES e 6%
29%

NO
| 65%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre dotos obtenides de encuesia a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Uno de los indicadores de calidad de atencién de un
profesional es la safisfaccién por su trabajo; el personal seleccionado
en este estudio de investigacion en un 35% se considera frustrado

en su frabgjo.
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TABLA N° 22
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Cambio en la
sensibilidad del frato al paciente, durante el periodo de estudio, afio 2003

CAMBIO EN LA SENSIBILIDAD EMFERMEROS
DELTRATO AL PACIENTE F.A. R
kY| 8 25%
NO 5 16%
UN POCO 19 59%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N® XXI

CAMBIO EN LA SENSIBILIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL TRATO
AL PACIENTE
EN EL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

FUEMTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obienidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

Comentario: considerando que no hay personal suficiente y que existe
un permanente aumento de la demanda de atencidn, el 59% de los
enfermeros manifiestan que su sensibilidad en el frato al paciente ha
cambiado un poco y el 25% si ha cambiado, produciendo un
alfo grado de insatisfaccion personal.

40



LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 23
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Situaciones extremas
gue le producen sobre carga, durante el periodo de estudio, afo 2003

SITUACIOMES EXTREMAS QUE ENFERMEROS
PRODUCEM SOBRECARGA F.A. F.R.
Si 27 84%
NO 5 16%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaberacién Propio, sobre dates obtenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr, C, Pereyra, afio 2003

GRAFICO N°XXIll

SITUACIONES EXTREMAS QUE PRODUCEN SOBRECARGA
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: Vinculando con lo anteriormente expuesto, distinguimos

que el 84% de los encuestados refieren que la persistencia de
situaciones extremas le producen sobre cargas en sus tareas cotidianas.
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TABLA N° 24
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra_por desgaste fisico vy
emocional ante el contacto con pacientes de distintas patologia,
durante el periodo de estudio, ano 2003
DESGASTE FISCO ¥ EMOCIONAL ENFERMEROS
ANTE COMTACTO COM PTES. F.A. F.R.
S 24 75%
NO 8 25%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Perayra, afo 2003

GRAFICO N® XXIV

DESGASTE FiSICO EMOCIONAL POR CONTACTO CON PACIENTES
CON DISTINTAS PATOLOGIAS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta o enfermeros
del Hosp. Or. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Una explicacion para responder el porque el desgaste

psicofisico en los enfermeros(75%) esto se relacionaria con los distintas
patologias que se atiende en forma permanente y simulianeo.
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TABLA N°® 25

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra_gue piensan que estén al
limites de su tolerancia, durante el periodo de estudio, afo 2003

LIMITE DE LA ENFERMEROS
TOLERANCIA F.A. F.R.
Sl 4 1 2%
NO 3 9%
A VECES 25 79%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
cel Hosp, Dr, C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XXV

AL LIMITE DE LA TOLERANCIA
EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

St
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79%

FUENTE: Elﬁbnmcién P’rc:b‘lc:, sébre datos obTen'l_c';los de encuesta d'-éﬁ"férmé'ma
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afo 2003

COMENTARIO: La alta frecuencia de respuestas gue senalan que el 79%
aveces se encuentra al limite de su tolerancia se debe ala
acumulacion de factores estresantes que ocurren dia a dia.
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TABLA N° 24
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra que con el franscurso del

tiempo ha cambiado su cardcter emocional, durante el periodo de

estudio, afo 2003

CAMBIC DE CONDUCTA ENFERMERCS
EN EL TRAMSCURSO DEL TIEMPO F.A, F.E.
sl 14 50%
NO 12 3%
A VECES 4 13%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C, Pereyra, afio 2003

‘GRAFICO N° XXVI

CAMBIO DE LA CONDUCTA EMOCIONAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos oblenidos de encussta a enfermmeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2008

COMENTARIO: Como la mayoria de los enfermeros tienen un alto

porcentdjes de afos desempendandose en esta institucion |, nos
muestra que el 50% ha cambiado su cardcter emocional.
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HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 27

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra gue se ve afectado

la relacion con la familia momentos desagr
en el lugar de frabajo. durante el periodo de estudio, afo 2003

bles

efecto en &l a relacisn fiar, EMFERMEROS
por probl. en el lugar de frabajo F.A. F.R.
S 5 16%
NO i 21%
A VECES 20 63%
TOTAL 37 100%

FUENTE: Elabaraciin Propia, sobre datos oblenidos de encuesta a enfermeros

del Hosp. Or, C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XXVII

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: La tendencia da que el mayor porcentaje de los

LA RELACION FAMILIAR AFECTADA POR PROBLEMAS
EN EL LUGAR DE TRABAJO DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

encuastados refiere que su relacion con su familia se ve afectada,

esto se vincula con los hechos desagradables ocumidos en su

lugar de trabgjo.
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HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 28

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por padecer fatiga,

iritabilidad, cambio de humor, durante el periodo de estudio,

afo 2003.
PADECER FATIGA, IRRITABILIDAD ENFERMEROS
CAMBIO DE HUMOR F.A. F.E.
S 20 63%
NO 2 6%
A VECES 10 3%
TOTAL 32 100%

FLENTE: Elaboracién Propla, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XXVl

PADECER FATIGA, IRRITABILIDAD, CAMBIO DE HUMOR EL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

del Hosp. Dr. C. Pereyrg, afioc 2003

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermearos

COMENTARIOS: Se determiné que el 63% de los enfermeros relaciond sus
cambios psicofisicos, con la creciente demanda de prestaciones y el
aumento de responsabilidad que esto implica. Teniendo en cuenta las
diversas patologias y las caracteristicas especiales de los pacientes

(por ejemplo judiciales, DINADIF, etc]
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TABLA N° 29
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por padecer algin Hpo de
dolores (espalda, cuell durante el periode de estudio, afio 2003
PADECER ALGUN TIFC ENFERMEROS
DE DOLOR [ ESPALDA ,CUELLO, ETCH F.A. F.R.
Sl 7 22%
NO 2 6%
A VECES 23 72%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracicn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta g enfermeras
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XXIX

POR PADECER ALGUN TIPO DE DOLORES CONTINUO EL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ARO 2003

FUEMTE: Elakoracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: la percepcion de las molestias se relaciona con Ia
mayor presion que recibe del entorno. Los datos nos indican que el
72% respondio a veces y el 22% si, refleja que el 94% del personal
sufre de estas molestias.
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HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003
TABLA N° 30

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por molivacién de
rabajar en la Institucién, durante el periodo de estudio, afio 2003

MOTIVACION ENFERMERQOS
DE TRABAJAR EN LA INSTITUCION F.A. F.R.
VQCACION 0 0%
ELECCION 30 4%
NECESIDAD 2 6%
TOTAL 32 100%
FUENTE: Elabaracidn Propia, sobre dafos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr, C. Fereyra, afio 2003

GRAFICO N XXX

MOTIVACION PARA TRABAJAR EN LA INSTITUCION DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003
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FUEMTE: Elaboracian Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: La muestra dada nos registrd el dato significative que el
94% trabaja en la insfitucion por eleccion y no por vocacion.
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TABLA N° 31
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra gue realiza terapia

individual 6 grupal, durante el periodo de estudio, afio 2003

TERAPIA ENFERMEROS
INDIVIDUAL © GRUPAL F.A. F.R.
Sl 5 16%
NO 27 84%
TOTAL 32 100%

FUEMTE: Elaboracicn Propia, sobre dafos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N? XXXI o R
! PERSONAL DE ENFERMERIA QUE REALIZA
TERAPIA INDIVIDUAL © GRUPAL EN
HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Or. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Si se considera que de todos los encuestados la mayoria
no redliza terapia individual ni grupal, esto afectaria, de manera
significativa, sus mecanismos de defensa que hacen que los individuos
no puedan realizar sus funciones satisfactoriamente.
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TABLA N° 32
TIULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra que consulten sus
vivencias estresantes, durante el periodo de estudio, ano 2003

COMSULTAN VIVENCIAS ENFERMERCS
ESTRESAMIES F.A. F.E.
S 28 16%
NO 4 84%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obtenidos de encuesta o enfermeras
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N XXXIf
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-FUENTE:'_EidI:'::f::rqcién F"rﬂplﬁ, sobre dmos-éﬁ'f'eniéésﬁgéﬁcuesm c_:er;fermercs S
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84%

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Relacionando lo anteriormente mencionado, los datos
analizados nos representa que el 84% de los enfermeros se redinen en
grupos abierfos para intercambiar las vivencias en su lugar de frabajo
predisponiendo una mejor armonia en las relaciones interpersonales.

50



LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N® 33

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por Clima agradable
en su frabajo, durante el periodo de estudio, afo 2003

CLIMA AGRADABLE ENFEEMEROS
EN EL TRABAID F.A. F.R.
Sl 16 S0%
NO 7 21%
A VECES 9 29%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaboracién Propia, sobre datos obienidos de encuesta a enfermeros

del Hosp. Dr. C. Perayra, afio 2003

'GRAFICO N° XXXl

CLIMA AGRADABLE EN EL TRABAJO POR LOS ENFERMEROS
DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ANO 2003
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FUENTE: Elaboracidn Propia, sobre datos obfenidos de encuesta g enfermeros

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afo 2003

COMENTARIO: Segun la encuesta efectuada se llega a la conclusion
que el 50% de los enfermeros respondié que existe un clima agradable
en su lugar de trabajo. Por lo fanto el personal procura fortalecer los
grupos tfendiendo a fomentar el agradable clima institucional.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 34
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por funcién
desempenada durante el periodo de estudio, ano 2003

FUNCION EMFERMERCOS
DESEMPERADA oA F.R.
ASISTENCIAL 21 65%
JEFATURA 5 16%
OTRAS ) 19%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Elaberacién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pareyra, afo 2003
GRAFICO N°® XXXV

FUNCION QUE DESEMPENAN LOS ENFERMEROS
DEL HOSPITAL DR. C. PEREYRA - ARO 2003

FUENTE: Elaberacion Propia, sobre dates obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hasp, Or. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: Da las caracteristicas del hospital, resulta que el 65% de
los encuestados se desemperfian en funciones asistenciales,
tavoreciendo el deterioro psicofisico, el 19% realiza sus tareas
restringidas, por junta medica (Rehabilitacion, neurologia, efc) y el 16%
restante jefaturas.,
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TABLA N° 35
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por ACTUALIZACION

PROFESIONAL SEGUN ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION, durante el
periodo de estudio, afo 2003

ANTIGUEDAD EN S| NO TOTAL
LA INSTITUCION |F.A. [FR. |FA. [FR. [FA F.R.
Menos de 5 afios 81  25% i Ly 0] 31%

6 a 10 afos 3 2% 5 16% 8 25%
11 de 20 anos 4 13% 10 3% 14 A4%,
TOTAL 15 A7% 17 53% 32| 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta g enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

GRAFICO N° XXXV
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FUENTE: Elabcracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: Por ofra parte se encontraron deferencias porcentuales
al infroducir la variable anfigiiedad, donde Ia mayoria del personal que
esta estudiando es el que menos anos lleva prestando servicio en
lainsfitucion; destacandose fambién que un alto porcentaje (13%) con
mayor antigiedad, esta capaciténdose
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
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TABLA N° 36

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por ANTIGUEDAD EN.
LA INSTITUCION SEGUN PEDIDOS DE L.A.R. POR PROBLEMAS PERSONALES
durante el periodo de estudio, afio 2003

ANTIGUEDAD EN SI NO TOTAL
LA INSTTUCION [FA. [FR. |F.A. |FR. |[FA |FR.
Menos de 5 afos Z2 &% Il 22% Q 28%
4 a 10 anos 4 12% ] 3% 5] 15%
11 de 20 afos 13] 41% 51 16% 18] 57%
TOTAL 19]  59% 13] 41% 32| 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obfenidos de encuesta a enfermeros
clel Hosp. Dr. C. Pereyra, afo 2003

GRAFICO N° XXXVI
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FUENTE: Elabaracién Propia, scbre datos obtenidos de encuesta g enfermercs
del Hosp, Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Segin las variables enunciadas, se observa que el
personal de mas afos de antigiedad en la institucién Neuropsiquiatrita,
el 41% de la totalidad $i ha solicitado L.A.R. Por problemas persondles,
reflejando que a medida que avanzan los afios, aumenta la solicitud de
licencia antes de lo programada.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 37
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por DEFICIT DE

ENFERMEROS POR TURNO SEGUN SITUACIONES EXTREMAS QUE

PRODUCE SOBRECARGA, durante el periodo de estudio, afo 2003

DEFICIT DE SITUACIONES EXTREMAS
EMFERMERDS POR TURNOS PRODUCEN SOBRECARGA
OPCION  [F.A. F.R. F.A. FR.
Si 32 100% 27 84%,
NO 5 16%
TOTAL 32 100% 32 100%,

FUEMTE: Elakoracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs
del Hosp. Dr. C, Pareyra, afio 2003

GRAFICO N° XXXVl

: DEFICIT DE ENFERMEROS POR TURNO SEGUN SITUACIONES
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COMENTARIO: Cabe destacar que otra factor influyente a tener
en cuentq, es la insuficiente dotacién del personal de enfermeria.
Esto determind situaciones extrernas produciendo sensacion de
sobrecarga tanto fisica como emocional disminuyendo Ic
calidad de atencian. los resultados de estos indicadores
contundentes del 100% de la muestra el 84% respondieron
afirmativamente.

35



LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 38

TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por RECONOCIMIENTO

ESTIMULO LUEGO DE LAS TAREAS SEGUN DESINTERES Y

DESMOTIVACION POR LAS TAREAS RUTINARIAS, durante el
periodo de estudio, afio 2003

RECONOCIMIENTC DESINIERES, DESMOTIV,
DESPUES DE LAS TAREAS FOR TAREAS RUTINARIAS
OPCION  |F.A. F.R. F.A. F.R.
S & 19% 20 42%
NO 15 47% 4 13%
A VECES 11 3% g 25%
TOTAL 32 100% 32 100%

FUENTE: Eloboracién Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermercs

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003
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H

70% -
60% -
50% 1
40%
30%
20%
10%

0% -

NS NN
by

— I\" L
\'\.
' \
",
i

RECONOCIMIENTO POR LA TAREA SEGUN DESINTERES POR LAS
TAREAS RUTINARIAS

1

2

\BSI ONO HA VECES

del Hosp. Dr. C. Pereyra, afic 2003

COMENTARIO: De los datos analizados sobre el reconocimientos

de la tareas habituales se determind que sobre un total de ia

muestra el 47% no se siente estimulado ni recocidos. Esto permite
analizar una perspectiva de que las tareas rutinarias producen
desinteres, desmotivacion, en un gran porcentaje de los
entrevistados.
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LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 39
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por $1 CONSUME

MEDICACION SEGUN TIPO DE MEDICACION, durante el periodo de

estudio, afio 2003

TIPQ DE MEDICACION
PRIGUIATRICA, CLMICA ARMBAS NICOMIUME
OPCION [FA. [FR. |FA. JER. |FA. IFR. IFA TER.
S| 7l 2% 10 31%| 1ol 31%
NO 5| 16%
TOTAL 71 2% 10| 31%] 10] 31% 51 16%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C, Pereyra, afio 2003

GRAFICO N® XXXIX
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FUENTE: Elabaoracion me:ic. sobre dafos obtenidos -:ie encuesta a énfermeros
del Hosp. Dr. C, Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Con respecto a los indicadores sobre si el personal
consume medicacion, el mayor porcentaje respondid en forma
afimativa. De este resultado surgid que la mayoria del personal
encuestado consume medicacién psiquiatrica y clinica, por la gran
presion que recibe del entorno condicionando negativamente su
pairon de rol,

57




LA SALUD DE LOS ENFERMEROS QUE TRABAJAN EN SALUD MENTAL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA - ANO 2003

TABLA N° 40
TITULO: Enfermeros del Hospital Carlos Pereyra por $I

REALIZA TERAPIA SEGUN CONSULTA CON OTROS COLEGAS LAS
VIVENCIAS ESTRESANTES, durante el periodo de estudio, afio 2003

REALIZA TERAFIA CONSULTA CON COTROS
INDIVIDUAL O GRUPAL VIVENCIAS ESTRESANTES
OPCION  [FA. FR. F.A. F.R.
5 5 16% 28 87%
NO 27 BA% 4 13%
TOTAL 32 100% 32 100%

FUENTE: Elaboracion Propia, sobre datos obtenidos de encuesta a enfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afo 2003

GRAFICO N° X|

ENFERMEROS QUE REALIZAN TERAPIA GRUPAL O INDIVIDUAL
SEGUN CONSULTA A COLEGAS SOBRE SITUACIONES

ESTRESANTES
o e
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FUEETE: Elubcirccién Prop'lc::,.s::vbre datos ob;erlidm de encuesta ;:}_énfermeros
del Hosp. Dr. C. Pereyra, afio 2003

COMENTARIO: Dadas las caracteristicas de los pacientes asistidos
y que estos producen en cierta medida una transferencia de su
estado emocional al enfermero, los cuales son factores de riesgos
importante para la salud. Considerando lo anteriormente
expresado los resultados nos indican el 84% no realiza terapia;
pero frata de favorecer sus mecanismos de defensa psicolégicas
compartiendo con sus colegas las vivencias estresantes.
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CONCLUSION

Al findlizar este trabajo de investigacion y de acuerdo a los datos
obtenidos en las encuestas. se llegdé a la conclusion de que Ig
multiplicidad de factores como:

«  ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION { 56 % mdsde 11 a20a. Y

28% menos de S5afios)

» DEFICIT DE ENFERMEROS (100%),

= INSEGURIDAD (62%)

» ESTRES {47%). que provocan algunos tumos,

CONTACTO DIRECTO Y PERMANENTE CON PACIENTES DE

> DISTINTAS PATOLOGIAS (75%)
Inciden nofablemente en la salud de los Enfermeros, colocdndolos en
un esfado de vulnerabilidad, desvirtuando sus actividades vy
asumiendo responsabilidades y funciones gjenas a su profesion.,
Ante las distintas crisis o dolencias personales se ha podido observar
que un importante porcentaje (59%). a solicitado licencias para
justificar su periodo de enfermedad, coincidiendo esto, que a mayor
antigiedad en la Institucion es mds confinua la solicitud de este
beneficio establecido por Resolucién interna. El Enfermero  sin
contencion adecuada, con exigencias externas lo llevan a
conductas defensivas (evitativas-evasivas) para sostenersu tarea en
torno al paciente.
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el personal de Enfermeria
en su mayoria, expresa (segun se observa en la  tabla
19,22,24,25,26,28), de que ciertas actitudes, modismos, cambio de
humor, sentimientos, etc. , Han modificado su forma de ser, lo gue los
ha llevado a hablar de sus problemas con sus colegas o especialistas
para que le permitan aceptar sus limitaciones, producir cambios v -
adaptarse a las condiciones fisicas, sociales e institucionales.
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PROPUESTAS O RECOMENDACIONES

~ Proteger la salud mental del Personal de Enfermeria,
organizando programas de proteccidn y contencién a nivel

Institucional.

~ Difundir las actividades participativas, para el Personal de
Enfermeria creando un espacio fisico para la reflexién,
tendiendo a disminuir las tensiones que produce la tarea vy

evitar situaciones de agresiones.

~ Proponer la capacitacién de un plantel de Profesionales
de Enfermeria, de la Institucién, para el abordaje eficaz de
pacientes con distintas  patologias neuropsiquidtricas,
favoreciendo la reduccion del estrés.

» Proponer a las autoridades del Hospital Dr. Carlos Pereyra,

el incremento de la dotacion del Personal de Enfermeria,
para cumplir el rol de Enfermero, tan necesario e importante,
para la atencién de estos pacientes.

~ Proponer que ante la presencia de signos precoces de

estrés, el Personal de Enfermeria pueda rotar, cumpliendo
tareas en Areas de Rehabilitaciéon con pacientes externados.
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~ Organizar una red de Enfermeria Provincial para
incentivar la creacién de Asociaciones y aunar criterios de
formacion y capacitacion.

= del Personal que desempefa sus tareas en Instituciones
de Salud Mental, para transformar y mejorar Ia realidad que
nos rodeaq.
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ANEXOS



ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL DR. CARLOS PEREYRA
DE LA PROVINCIA DE MENDOZA - 2003

I} Sexo Femenino Masculing
Il Edad 1) = De 302, 2) 31 A 402, 41 A 509, < 512,
III} Hijos Dependientes
Si Mo
IV} Sostén Familiar
Si Mo

V) Nivel De Formacion

1) Auxiliar De Enfermeria

2} EnfermerofA

3) Licenciado
VI} Actualmente Estudia
Si hNo
VIT} Antigliedad En La Profesion
1) < de 10 a. 2yde 11 a 20 a. 3)=> 21 a.
VIII) Antigiiedad En La Institucion
1) < de 10 a. 2)de 11 a 20 a. 3= 21 a.
IX) Ha Pedido L.A.R. Por Problemas Personales?
Si No
X) Existe Déficit De Enfermeros En Su Turno?
Si No
XI) En que turno le provoca:
Mafiana Mafiana
INSEGURIDAD  Tarde ESTRES Tarde
Noche Noche
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XII) Padece enfermedad crénica ?

Si
XIIT) Realiza control médico?

Si
X1V} Consume medicacion?

Si

XV) Qué clase de medicacidn?

Psiquiatrica

XVI) Cree que sus tareas son excesivas?

Si

XVII) Se siente reconocido, estimulado, luego de haber realizado sus tareas habituales?

Si

Mo

Mo

Mo

Clinica

No

No

Ambas

A Veces

XVIII) Las tareas rutinarias le producen desmotivacion, desinterés?

Si

XIX) Cree que esta trabajando de

masiado?

Si

XX) Se siente frustrado por su trabajo?

Si

XXI) Su sensibilidad en el trato al paciente ha cambiado en los (iltimos?

Si

XXII) Las situaciones extremas le producen sensacion de sobre carga en el trato con el

paciente?

Si

MNo

Mo

No

Mo

Mo
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XXIIT) El contacto directo con pacientes de distintas patologias, lo desgasta fisica y

emocionalmente?

Si No

XXIV) Piensa que se encuentra al limite de su tolerancia?

Si Mo

XXV) Con el transcurrir de los afios, ha cambiado su caracter emocional?

Si Mo A Veces

XXVI) Se ve afectada la relacién con su familia, por momentos desagradables ocurrido en su

lugar de trabajo?

Si 1] A Veces

XXVII) Padece de fatiga, irritabilidad, cambio de humor?

Si Mo A Veces

XXVIII) Manifiesta algin tipo de dolores continuos (espalda, cuello, etc.)

Si No A Veces

XXIX) Trabaja en esta Institucion por

1) Vocacion 2) Eleccion 3} Necesidad

XXX) Realiza terapia Individual o grupal?

Si No
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XXXI) Consulta con ofros colegas las vivencias estresantes?

Si

No

XXXIT) En su lugar de trabajo hay clima agradable?

Si

No

X)HIIT) Que funcion desempefia en el hospital?

1) Asistencial

2) Jefatura

A Veces

Otras




CODIFICACION

[} SEXO
MASCULINO M
FEMENINO F
i} EDAD Menos de 30a, I
31 a40a. 2
41 a 50 a. 3
Mas de 51 a. 4
111} HIJOS DEPENDIENTE Sl
NO
IV} SOSTEN FAMILIAR
Sl
NO
VINIVEL DE FORMACION
Licenciados 1
Enfermeria Prof. 2
Auxiliares 3
V1) ACTUALIZACION Prof. Sl
NO
VIJANTIGUEDAD EN LA PROFESION
Menos de 10 a. 1
1MTa20 a. 2
Mdas de 20 a. 3
VIl) ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION
Menos de 10 a. 1
11a20 a. 2
Mas de 20 a. 3

IX) PEDIDOS DE LA.R. POR PROBLEMAS PERSONAL
Sl
NO

X} DEFICIT DE ENFERMEROS EN EL TURNO

Sl
NO

74




Xl] TURNO QUE LE PROVOCA MAS

Inseguridad Manana M

Tarde T
Noche N
Estrés Mafiana hA
Tarde T
MNoche ™

Xll} PADECE ENFERMEDADES CRONICAS
S|
NC

Kl REALIZA CONTROL MEDICO
Sl
NO

XIV) CONSUME MEDICACION
Sl
NO

XV) TIPO DE MEDICACION

Psiquiatrica
Clinica
Ambas

No consume

) R =

XVI] CREE QUE SUS TAREAS SON EXCESIVAS

S| S|
NO NO
A VECES AV
XVII) SE SIENTE RECONOCIDO ESTIMULADO POR SUS TAREAS
st S
NO NO
AVECES AV
XVIII) LAS TAREAS RUTINARIAS LE PRODUCE DESMOTIVACION DESINTERES
S| S
NO MNO
AVECES AV
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XIX) CREE QUE TRABAJA DEMASIADO

Sl
NO
XX) SE SIENTE FRUSTRADQ POR SU TRABAJO
Sl Sl
NO NO
AVECES AV
XXIj A CAMBIADO EL TRATO CON EL PACIENTE
Sl Sl
NO NO
UNPOCO UP
XXHJSITUACIONES EXTREMAS QUE PRODUCEN SOBRECARGA
Sl
NO

XX} EL CONTACTO DIRECTO CON EL PACIENTE LO DESGASTA FISICA
Y EMOCIONALMENTE

Sl
NO
KXIV) SE ENCUENTRA AL LIMITE DE LA TOLERANCIA
Sl S
NO NO
AVECES AV

XXVI)SE VE AFECTADA LA RELACION FLIAR POR SITUACIONES EN
EL LUGAR DE TRABAJO

S SI
NO NO
AVECES AV
XXVI)PADECE FATIGA, IRRITABILIDAD, DOLOR DE CABEZA
S S|
NO NO
AVECES AV

XXVIIi} MANIFIESTAS ALGUN DOLOR CONTINUO {ESPALDA, CUELLO}

Sl Sl
NO NO
AVECES AV
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XXIX) TRABAJA EN ESTA INSTITUCION POR:
Vocacion 1
Eleccidon 2
Necesidad 3

XXX} REALIZA TERAPIA INDIVIDUAL O GRUPAL

Sl
NO
KX} COMNSULTA CON OTROS COLEGAS LAS VIVENCIACIAS ESTRESANTES
Sl
NO
XXXI) EN EL LUGAR DE TRABAJO HAY UN CLIMA AGRADABLE
Sl Si
NO NO
A VECES AV

XXXI) FUNCION QUE DESEMPENA EN EL HOSPITAL

ASISTENCIAL I
JEFATURA 2
OTRA 3
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VIVENCIAS DE LOS COLEGAS:

SUGERENCIA: deberiamos proponer mds licencias anuales, que el
personal que lleva mads de 5 afios trabajando en dicha institucion,
rofe por servicios; en consultorio externo, rehabilitacion, esta norma
deberia ser automadfica.

Yo en mi caso personal he pedido rofar por ofros servicios creo que
ha sido una efapa cumplida, en la cual he podido experimentar
distintas vivencias; y tener un abanico de conocimientos que me han
permitido fransmitirlos a las personas que recién comienzan a fransitar
este hospital

Gracias al equipo Organizador

Considero que fa institucion se ha visto sobrepasada por la demanda
de una comunidad sin expectativas futuras por falta de trabajo, de
valores e ideales en la juventud, esto se ve reflejada en la crisis de
panico, depresion, intento de suicidio, drogadependencia, efc.

En cuantfo al personal hospitalario, se encuenira sobrepasada su
capacidad fisica y psiquica, ya que en la actuglidad se internan
pacientes en colchones tirado en el piso, lo cual atenta confra los
derechos humanos del paciente psiquidtrico, y fambién a nuestra

psiquis, porque sobre fodo somos seres humanos, a los cuales se nos

recorta el 7,5% del sueldo, no se les reconoce a los companeros que
han hecho el esfuerzo de estudiar camreras terciarias, la antigliedad,
las promociones automdticas de acuerdo a la ley 58111, las clases
que les corresponde por ley.
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En las ultimas Jormnadas Provinciales de Politicas de salud Mental de
Mendoza, se decia de la famosa red de contencion de Salud Mental
de la provincia, lo cual es una gran red de mentiras.

OSEP descubrié que denfro de los frabajadores estatales el mayor
consumo de farmaco esta en los Hipoglucemiante y en segundo
lugar los psicofarmacaos.

Las auforidades anfe ésta situacion hacen oidos sordos o miran para

ofro lado, "fotal el gobiemo que venga, que arregle la situacion”,

pero yo me pregunto ellos no son seres humanose

En el hospital Dr. Carlos Pereyra v creo que como cualquier insfitfucion
de esfe fipo. ef estrés que se vive lleva a fravés de los afios a
enfermedades de diferentes fipos, llamese psiquidfrica o clinica,
debido a la sensacion de abandono por parte de las auforidades, ya
que siempre tratan de cortar ef “hilo” por lo mas delgado, cuando ni
siquiera se cumple las reglomentaciones de la OPS, las rebajas
salariales, el no cumplimienfo con los pagos de antigledad,
promociones aufomaticas confempladas en el Estafufo del Empleado
Publico, y no respetados por los diferenfes gobiernos.

Como sugerencia, se ha manifestado a los distintos Direcfores del
Hospital, se nos haga una evaluacion psicelégica y el personal que
comience a ser afectado se lo cambie de institucién, sin desmedro
de su salario.

Quien sugiere esfo es diabético tipo ll, hipertenso, con fratamiento

para la depresion y ansiedad y dos ingresos a UTI. por taquiarrifmia.
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