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Introduccion

El objetivo de este trabajo es conciliar en un punto de equilibrio las
siguientes variables:

- Organizaciones Puablicas tradicionale&buroéracia.

- Rapidez del cambio politico-econémico-social.

- Urgente clasificacion de necesidades sociales.

- Revolucion de la Informética en la Administracion Publica.
- Rol social y humanizador de los Administradores Piblicos.

La compleja gama de temas actuales, supone en este trabajo; primero
una vision de la situacién Administrativa urgente, un desarrollo de los inconve-
nientes que trae aparejados su lentitud en la aceptacion del cambio social, y por
Ultimo una propuesta de soluciones, que incluye la revision del planteo vigente
y burocratico, como socializador y humanizante, pero que incluye un desarrollo
de acuerdo a los tiempos.

Lostemasdel debate, en este esbozo, giran entorno a la funcién social de
la Administracién Publica, como productora de bienes y prestadora de servi-
cios sociales, cuestionando el enfoque cuantitativo y taylorista de ia eficacia y
eficiencia, entendido en términos de cantidad, y no de calidad de produccién;
de prestacion, de creatividad e ingenio y de adaptabilidad a los cambios
sociales.

Para nuestra Administracion Piblica actual, ia computadora hace posibie
la materializacion de unanueva concepcién del hombre, como parte interactiva
de sistemas més complejos; sobre su manera de pensar y tomar decisiones.
Por otro lado, las organizaciones publicas recurren con asombrosa frecuencia
a formar grupos de trabajo temporales para resolver casos especificos; cuya
duracion culmina una vez finalizados dichos trabajos.



Estas organizaciones de corto plazo, y los equipos de trabajo adhoc, ng
reemplazan necesariamente las estructuras funcionales permanentes, pe
producen en ellas una completa transformacion, disminuyéndole hombres
fuerzas.

cosa de que carece nuestra burocracia, por proveer hombres estructurados y
funciones encasilladas en los marcos tradicionales.

La organizacién tradicional otorga a sus miembros permanencia y segu-
ridad econémica a cambio de lealtad y de unaimportante inversién en afios de

Aln existen, secciones funcionales, en donde aparecen y desaparece trabajo

con frecuencia equipos de proyectos, a prestaciones de servicios temporario
con hombres que en vez de formar casillas estables en la organizacig

; Latecnologia con fuerte tinte economista, y de los i icio-
funcional, se trasladan de un lado a otro a una rapidez cada vez mayor. e ’ PR clo

nales, con sus sistemas arcaicos han quedado atrés. Hoy es preciso humanizar
la pianificacion, para daruna respuesta sensible y certeraalos rapidos cambios
- sociales; dicha humanizacién necesita estar reflejada en nuestra estructura
politica-econémica y administrativa. -

Este proceso implica la alteracion de las adhesiones de los miembros de
la organizacidn, trastornada la forma de autoridad, y acelera el ritmo, con
la gente se siente obligada a adaptarse a dicho cambio.

Para ello se precisa conectar el sistema de inteligencia social moderna

"Las tradicionales estructuras funcionales de organizacién, creadas par con los centros decisorios de la sociedad

actuar en condiciones previsibles, desprovistas de novedad, se muest
incapaces de responder eficazmente a los cambios sociales" '. Por tal mo
se crean estructuras temporales mientras que la organizacion tradicional lu
por defenderse y seguir creciendo.

1.1.  Diagnéstico de la situacién administrativa vigenté:

El Estado persigue fines politicos - econémicos y sociales con vistas al
bien comun: para ello mantiene una estrecha relacién con la Administracién

En la estructura administrativa pasamos de las relaciones duraderasa  Publica, quien e sirve de instrumento para las decisiones gubemamentales.

transitorias, de la burocracia a la administracion ad-hocraica" 2.

En la actualidad el incremento de funciones estatales, implica mayor
- cantidad y complejidad administrativa debido a la sobrecarga de estructuras,
- funciones, actividades y servicios; lo que se traduce en un incremento del costo
- de su actividad, agraviado por las tensiones econémicas y el aumento del
- presupuesto de gastos.

De esta manera, |a jerarquia burocratica tradicional que separa a los
toman decisiones de los que las ejecutan, se ve alterada.

Esto implica un profundo cambio en la estructura de las organizacior
y en las relaciones humanas.

4 La desarticulacién y falla de coordinacién de ministros, institutos y
- programas, obstaculizan la utilizacién de recursos escasos y la integridad de
] l_qs acciones estatales, debido a la incordinacion de actividades entre los
':#Istintos sectores, la superposicién de funciones de algunos organismos y de
. Ofros que no cumplen con sus cometidos basicos por carecer de recursos
3 humanos, materiales y técnicos por contar exceso de empleados en algunas
--s#cciones, mientras que ofras carecen de especialistas expertos en temas
' ‘&_dministrativos, 0 encontrar organismos creados de acuerdo a necesidades
fﬁoyunturales con alto costo operativo.

Al mismo tiempo, este acelerado cambio con el sinn(imero de probler
nuevos e inesperado que trae consigo, requiere en forma urgente ma
cantidad de informacion.

Seguramente para evitar o resolver los problemas de nuestra tecnolo
cambiante, con sus secuelas de falta de coordinacién, podran resol
mediante una nuevadistribucion de tareas y persona, rompiendo de este m

la actual estructura burocratica. r

Las computadoras asumen tareas de rutina, y el medio social aument:
cantidad de novedades. De alli que las modernas organizaciones nece
dedicarse a resolver problemas no rutinarios, con creatividad e imaginac

" Sumado a esto, el peso de la tradicién administrativa y la rutina y lentitud
9N que opera el aparato burocratico obstaculiza una imagen de la Administra-
- Cin Pablica improductiva e ineficiente.
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En el ambito de la Administracién de Recursos Humanos, no se obsen
en la realidad una concepcién social clara y una implementacién eficaz de
modernas técnicas de Administracion de Personal, ni una delimitacién co
ta de las funciones y el rol que necesita desempefiar el moderno funciong
publico, como administrador de bienes y servicios publicos en beneficio d
comunidad.

El impacto que producen las técnicas informéticas en las organizaciones
. publicas, necesita canalizarse a través de una adecuaci6n de estructura y
funciones publicas para obtener de esas técnicas una aplicacion eficaz en el
momento oportuno.

, Debido a la modificacién continua del sector publico, resulta imprescin-

" dible pensar en su reorganizacion o adaptacién continua a las necesidades

- sociales y en la evolucién de los moldes técnicos de perfeccionamiento
‘administrativo.

Es preciso resaltar la falta de conciencia de altos directivos en lo referent
a la Administracién de Recursos Humanos en el ambito intraorganizaciona
a la funcién social de las organizaciones publicas, en el conte
extraorganizacional, ya que éstas tienen por.finalidad prestar un servicio g

Esta reorganizacién ademas implica el anélisis y estudios especificos de
sociedad.

técnicos, funciones, estructuras procedimientos y recursos para lograr un

. ;S B diagnostico de necesidades real y conciso.
En el campo interno de las organizaciones piiblicas, se observan rel . ;

nes laborales de tinte autoritario en unos casos, o paternalista en otros, (q

La Administracién Piblica, necesita revisar su legislacién, ya que si bien
no es mas que un autoritarismo disfrazado).

- sus objetivos son lograr la eficiencia administrativa, utilizé como soporte al
~ derecho, (siempre como medio no como fin), para legalizar mediante los

Y en el ambito externo, algunos funcionarios creen encontrarse en ' cauces juridicos su accionar.

situacién de privilegio con respecto a la sociedad; cuando en realidad deber
estar al servicio de todas las demandas y necesidades sociales que tiene
misién satisfacer.

§

13 Para lamoderna concepci6n de la Administracion Plblica, va mas alla de
- |a "productividad” y de la legalidad. :

Esto en parte es culpa del sistema administrativo vigente, donde
premia la productividad entendida cuantitativamente, pero no la calidad d
productividad que se traduce en satisfacci6n eficaz de demandas soci:
teniendo siempre presente no la productividad por si misma, sino la sati
cion de necesidades del destinatario o consumidor final de esos bien
servicios: "La Sociedad".

i Resulta imprescindible rescatar la tan ansiada "funci6n social” de la toma
- de decisiones plblicas.

1.3. La productividad administrativa

_ La productividad administrativa tiene como pioneros en el ambito indus-
. trial a Taylor (en EEUU) y a Fayol (en F rancia), posteriormente a Stakanov (en

1.2.  Necesidad de tecnificaci6n del sistema administrativo ~ Rusia).

El sistema administrativo necesita estas, cientificamente disefiado pe
canalizary satisfacer las demandas provenientes detal contexto externo Y|
actuar como instrumento idéneo en la toma de decisiones publicas.

b ¢ Pero en el campo intelectual, la palabra "productividad", resulta descono-
' Cida para muchos socidlogos y administrativos hasta después de la Segunda
- Guerra Mundial.

: El concepto de productividad que impera hoy es netamente cuantitativo,
 Bllo implica un incremento de la eficacia y del rendimiento de trabajos para
 dCabar con la "legislacién burocrética”, midiendo la cantidad de produccion, las
horas de trabajo, la cantidad de funcionarios y empleados publicos y su
vrféndimiento laboral.

Lametodologia administrativa que requiere emplearse incluye el col
miento de técnicas de medicién, de trabajo conjunto de especialista
sistemas informaticos y analistas de organizacién y métodos.

Este equipo de trabajo, necesita concientizarse del rol "social" de técn
y especialistas para racionalizar, tecnificar y sociabilizar "el sistema adm :

trativo". Esta técnica productiva exige especializacion del trabajo, dejando en
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segundo plano la interdisciplinariedad y el contenido social de la productividad,

Con esa especializacién los funcionarios y directivos ptiblicos pierden Ig
vision global de la Administracién debido a que se hallan aislados dentrode |3
enorme masa administrativa y no poseen puntos referenciales para proveerias
incidencias de su actuacion en la totalidad de las organizaciones publicas.

Ademas, la formacién de jovenes para la gestién ptblica se ve obstacy- }
lizada debido a los sueldos inadecuados, al bajo prestigio de ser funcionario
publico, alafuncién de reclutamiento residual de la Administracion porel sector
privado.

Inclusive el problema de los bajos sueldos trae aparejado un sistema
complicado de subsidios, pluriempleo y horas exiras. '

El concepto de productividad carece de criterios estandarizados pa
evaluar el rendimiento y ascenso del personal, basandose primordiailmente e
la antigiiedad, la competencia personalizada, evaluada por informes especi
les y el expediente completo del candidato, y el peor de los casos los ascensg
y traslados del personal, desmerecen el sistema del mérito del rendimiento y
que quiénes poseen influencia social o tienen conexiones politicas, progresa
més facilmente a expensas de otros mas capacitados.

1.4. El contenido social de la informatizacién en la administ

cion puablica

La modernizacion de la Administracion Publica, incluye el uso de |
tecnologia de sistemas expertos para colaborar en la compleja toma d
decisiones administrativas, no solamente como una cuestion de designat
eficiente de los clasicos modelos burocraticos, sino porgue las activida
administrativas, en la actualidad se hallan comprometidas con la l6gica d
ciencia informativa.

Esta informaci6n del sector piblico influye obviamente en las func!o
sociales, en los servicios administrativos, y en el cambio de las condicio
laborales en dicho sector.

Las posibilidades de modernizarla Administracion Piblica, se pueden'
mediante una reorganizacion o una reforma utilizando procesos informati
basicos en una gestién consiente de la informacion.

Los promotores de las politicas de modernizacion pretenden presiona
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sector pdblico para obtener mayor provecho de Ia tecnologia informaética
estimulando de este modo al mercado. :

Elhecho de informatizar las acciones administrativas pretende mejorarel
cumplimiento de sus cometidos legales determinados y perfeccionarla calidad
de sus servicios para con los ciudadanos.

Este perfeccionamiento de los servicios no hace referencia exclusiva-
mente a los aspectos cuantitativos como la rapidez y el volumen: sino ademas
de los aspectos cualitativos como son la transferencia del proceso de toma de
decisiones y la proteccion juridica del ciudadano.

Esta informatizacion del sector piblico, no debe disminuir el niimero de
puestos laborales, sino lograr una redistribucién del personal y mejorar las
condiciones laborales de los empleados y la capacidad de enfrentarse con los

- problemas cotidianos en un sistema politico administrativo y democratico.

A pesar de que la informatizaci6n estuvo casi siempre dirigida a activida-
des rutinarias como: ejecucién y control administrativo, se necesita prolongar
esa informatizacion al campo del desarrollo de planes, programas y del

- asesoramiento politico para incrementar la racionalidad funcional.

De aqui se deduce que no basta con disefiar planes, programas, politicas

~ de acci6n y medios econémicos para ejecutarlas, sino se concibe una nueva

mentalidad administrativa y técnicas apropiadas.

1.5.  Cambios administrativos y sociales producto de la informética

El progreso tecnoldgico le otorga a la informética un papel destacado en
la sociedad, debido a que la computarizacién de la Administracién Pablica

- Constituye una herramienta dtil para lograr la reforma administrativa, mejoran-
.~ do la eficiencia y eficacia de las actividades gubernamentales y el perfeccio-
- Namiento de Ia prestaci6n de los servicios piblicos.

Conelfin de promover esta reforma administrativa se destacan los puntos

A Més salientes a tener en cuenta:

- Respuesta y adaptacién a los cambios sociales y econémicos.

- Promoci6n de la eficiencia y simplificacién de las actividades gubema-

~ Mentales.
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.- Credibilidad de la sociedad en el Gobierno.
Dichos puntos incluyen el analisis detallado de: 3

- La reestructuracion de la Organizacién Administrativa.

- Las relaciones-entrsshGeobisriiy - Semtraly

0s Gobiernos provinciales,
- Los subsidios y su autorizacion. .
- La mejora de los servicios publicos.

- La reforma de los sistemas de contabilidad y presupuesto.

- El contenido socializador de la toma decisiones publicas.

Los rapidos cambios en la estructura socioecondmica, industrial,

inclusive en las relaciones internacionales, dificultan la elaboracién por parte N
del gobierno de politicas adecuadas.

Por tal motivo, los sistemas informativos en la actualidad se convierte
en herramientas indispensables para los planificadores de politicas y para _
quienes tienen a su cargo la toma de decisiones; ya que estos sistemas tienen
por propiedad almacenar, diversas clases de datos y proporcionar a los
usuarios una informacion dtil basada en sus requerimientos.

En la estructura gubernamental, las divisiones informaticas requieren una k
base de datos de facil acceso para apoyo de sus decisiones.

La informacién insuficiente, la inconsistencia o contradicciones de las
politicas, la estructura organizativa y funcional de cada ministerio, dificultan la.
actividad administrativa, son se establecen sistemas informaticos o base de
datos donde se comparta la informacion interministerial. Se observan adn en
la Administracién Publica el documento manual y los procedimientos tradicio- -
nales, que podrian mejorarse con el uso del equipo automatico.

Los procesadores de palabras, sistemas electrénicos de archivos resultan
oportunos para mejorar la eficacia de trabajo de oficina, en lo referente a:
Produccién, Transferencia, Almacenaje y recuperacion de documentos.

Para ello es preciso contar con los siguientes elementos para lograr 18
credibilidad de la gente en el gobierno: '
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- Libertad de Informacion.
- Procedimientos administrativos eficaces.
- Un gobiemo abierto al puiblico.
Esto implica tomar variables:
- Cambio en los sisternas macroinstitucionales.
- La descentralizacién de actividades.

- La participacion interdisciplinaria de técnicos y especialistas administra-
tivos.

- La recuperacién de tecnologias.
- Desarrollo educativo y de la investigacion.
1.6. Nuevos objetivos y técnicas administrativas

En el cambio de mentalidad administrativa que se propone en este trabajo
concluyen fres tipos de intereses:

1- Los intereses publicos representados por el Estado.

2- Los intereses de los ciudadanos como usuarios o beneficiarios de
los servicios publicos, o como contribuyentes.

3- Y los intereses personales de los propios funcionarios, como uno
de los principales obstaculos para lograr dicho cambio administrativo.

Resulta preciso revertir la mentalidad hipercritica y destructiva, modifi-
cando los hechos reales que determinan dicha actitud negativa. Ellos son:

- Remuneraciones desiguales.
- Estancamiento en los escalafones.
- Ambientes inadecuados de trabajo.

- Insuficiente utilizacién del potencial humano.
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- Pérdida de la moral de trabajo.

Parece que las Administraciones Publicas no saben castigarla holgazaneria
burocratica, ni recompensar y pagar como corresponde a sus empleados.

Esto origina una actitud de escepticismo. No obstante es preciso como
contrapartida una actitud positiva de reacci6n y bisqueda de soluciones, como
es:

- La participacion en el ambiente administrativo.
- La promocién de la iniciativa.
- La blsqueda de procedimientos idéneos.

- Laelevacion de la moral del funcionario, que en la mayoria de los casos,
desconocen la importante mision que le compite en el ambito social.

- La puesta en practica de medidas psicolégicas, referidas a las "Relacio-
nes Humanas".

1.7. Claves para la planificacién y programacién administrativa

1- Los funcionarios politicos necesitan pensar y actuar en planes
permanentemente renovados, a medida que se ejecutan y contar con meca-
nismos que permitan desarrollar objetivos definidos.

2- Vinculacion de las practicas pasadas con lo que se espera y
prevee para el futuro, evitando cambios bruscos, y logrando un desarrollo
gradual de la Administracién Publica.

3- Revision de los objetivos continuamente.

4- Ajuste de sistema administrativo a las necesidades dindmicas, al
adelanto tecnolégico y a la alteracién de los recursos materiales y humanos
disponibles. Ello implica organizaciones estables al servicio de esos fines.

1.8. Campos de accion aplicables

La accion de esta cambio en ia Administracion tiene alcance en diferentes
campos. Ellos son:

a) Estructura de los 6rganos administrativos.
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b) Programas de Administracién de Recursos Humanos (recluta-
miento, seleccién, capacitacion, andlisis de cargos y tareas, evaluacién del
mérito y desempefio, planes y beneficios sociales).

c) Procedimientos administrativos.

d) Actualizacion y clasificacién de la legislacion administrativa.
Estos cambios administrativos e inmediato de posible ejecucién.

- Los objetivos inmediatos y de pronta concrecién en cada Ministerio.

- Elfomento enla opinién ptblicade un clima propio para procederadicha
reforma, y la comrespondiente adopcion de medidas eficaces.

- La motivacion de los funcionarios para promover en ellos el espiritu de
iniciativa.

- La resolucién al problema de escasez de recursos humanos en unas
dependencias y el exceso de empleados publicos en otras.

- El estudio del control de costo y rendimiento de los servicios administrativos.

Laplanificacion en un gobierno democratico implica la plena participacion
y cooperacion de la buracracia publica en todos los niveles decisorios.

Ello supone una Administracién Publica con las siguientes caracteristicas:

- Altamente descentralizada.

- Sensible a las necesidades de los ciudadanos.

- Receptora de los aportes del piblico en general.

- Responsable de la toma de decisiones ptiblicas con alto contenido social.

La meta final es solamente aumentar ta productividad y eficiencia del
rendimiento, sin también fortalecer la obligacién y responsabilidad de los altos
funcionarios, en la respetabilidad de su profesion o carrera administrativa:
definiendo competencias y responsabilidades y promoviendo un trato cortés y
democratico con el pablico.

Es menester resaltar la emergencia del profesionalismo entre las filas de
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los altos cargos publicos, formando funcionarios éticamente profesionales y
representativos del sentir social, que sean capaces de equilibrar los intereses
en conflicto dentro de los marcos de legales e identificar el interés publico,
fortalecer la sensibilidad burocrética y asegurar el sistema democrético de

gobierno.

1.9. Relaciones entre la administracién y el pablico

En los tltimos diez afios el gran despliegue de fines y funciones de la
Administracion Puablica, ha incrementado las relaciones directas entre los

servicios publicos y 1a ciudadania.

La nueva concepcion administrativa necesita proveer esta relacion:

Administracién-Administrado, para favorecer dichos contactos.

Entre las propuestas de cambio deben considerar:

1) Establecimiento de servicios de recepcién en las oficinas admi-

nistrativa, para orientar al publico que acude a ellas.

2) Adaptacion de estructuras administrativas existentes, para agru-
par en un solo edificio, una serie de servicios administrativos relacionados
entre si, para facilitar ademas el comodo acceso del publico a los mismos.

3) Oficinas especializadas en brindar informaci6n al piblico sobre el

funcionamiento de los servicios, la reglamentacion y tramites de los mismos.

4) Folletos videos, guias, manuales administrativos que expliquen
graficamente el funcionamiento de los servicios.

5) Publicidad y radiodifusién de toda la informaci6n sobre |a organi=

6) Informacion telefénica sobre temas administrativos.
1.10. Diferencias entre las oficinas publicas y privadas

Es un tema consabido Ia diferencia de misiones y la naturaleza de =.‘
estimulos que mueven a la Administracién Publica y a la Privada. Ellos SOf:

a) La Administracién Publica sirve a fines superiores, nacional
sociales en beneficio de la comunidad, en cambio el movil de la empres
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privada es el lucro.

b) La Administracién Pdblica exige i iali

b ge imparcialidad (aunque su man-

:lemamento resylte costoso); y responsabilidad en |la toma de decigiones por el
echo de publicarse, guardando las formalidades y plazos necesarios.

c) La Administracién Publica crea e impone su propia legislacién

mientras que la Administracién Privada funci
i o
iy nciona con una legislacién que ya le

d) La Administracién Publica toma decisi

d) . ecisiones generales de mayor
grawtgmdn y trascendencia, y los problemas que se le plantean son r:és
complicados que la Administracion Privada.

1.11. El recurso humano: incentivos

En este recurso tan primordial en la Admini i (bli

. inistracion Puablica, se busca |
adecua.clbr_t entre la tarea y los dotes fisicos y psiquicos, la preparacion 3
formacién intelectual y moral del sujeto que lo realiza.

Se busca lograr la satisfaccion en el t i i

! : rabajo, |a creacién de un clima d
Iea;ltad reciprocay relaciones eficaces entre sujetos de superior, igual e inferioer
categoria, evitando de este modo celos profesionales, roces y competencia

Se pueden utilizar ensayos psicotécnico istribuci

: s y redistribucion de aptit
;s);lnri Iéoggirt la tandansmda racionalizacién administrativa que no gonl;?s?:
. e en reducir puestos de trabajo {
B s joy porende un nimero de empleados

1.12. El recurso material
E Ié.oz r?uebles y accesorios necesitan ser redistribuido en forma racional
3 dng In (o] gs ung corres:ta adecuacion acorde a su uso, y evitando de este
odo la fatiga, distracciones y desplazamientos innecesarios.

Cabe recordar que el tema de la organizaci ionalizaci
_ ; rganizacién y racionalizacion no impli
necesariamente la mecanizacion de todas las oficinas piblicas a ultranza. gzt

1.13. Participaciény coordinacién de
recurso s
les y técnicos s humanos, materia

Como la Administracion Publica no es un cuerpo estético, sino por el
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contrario una organizacién viviente que se desarr.olla en .fqrma 'continua,
requiere un tratamiento cuidadoso de la reorganizacion admlnlstl"atwa donde
se establecen estudios analiticos de casos especificosy siempre diferentes por
la misma naturaleza cambiante de la Administracién, y no solamente estudios
para arribar a conclusiones técnicas y abstractas.

Este andlisis administrativo, supone tomar en cuenta aspectos tales como:

- La formaci6n y el perfeccionamiento de personal.

- Las relaciones humanas y la participacién en la toma de decisiones.

- El estudio pormenorizado de estructuras, circuitos y procesos administrativos.
- El establecimiento de normas de oficinas y productividad.

- El célculo del costo de los servicios.

- La mecanizaci6n y automatizacion de procedimientos administrativos.

- Determinacién de necesidades publicas para alcanzar los objetivos
establecidos.

- Disefio del sistema informativo que permite satisfacer necesidades sociales.

- Preparaci6n de manuales de procedimientos como guias de ejecucion.

- Coordinaciéndel entrenamientodel personal de ios sectores involucrados
y sus correspondientes pruebas de ajuste.

- Control de adecuacién del sistema informativo a través de una gctuali-
zacién constante del personal administrativo a los modemos medios de
procesamiento actuales.

1.14. Consideraciones generales |

Se plantea laurgente necesidad de una modificacion enla Administraclé‘
Publica, a nivel "macro”, con vistas a una nueva redistribucion de los re»cu oS
en funcion de los objetivos y politicas sociales que reclama a diario el SIstemé-
democrético, econémico y socio-cultural de nuestro pais.

Es preciso ademas, tomar en consideracion la "Planiﬁc_:aciG.n Pablica_:.
como instrumento para lograr objetivos politico-sociales. Ello implica la parte

162

de autoridades del gobierno, funcionarios y empleados de la Administracion
Pdblica como servidores sociales, contribuyendo con sus ideas y sugerencias
en los programas de estudio y ejecucion de las modernas técnicas laborales.

En lo referente a la politica de "Recursos Humanos", como eje central y
dinamico del cambio, necesita hacer hincapié en el efectivo estudio e
implementaci6n de los programas de Administracién de Personal, tales como:
reclutamiento y seleccion; adiestramiento y orientacién; evaluacién del des-

empefio y temas psicosociales como motivacién en el trabajo y comunicacién
eficaces, entre otros.

Los objetos que persigue la Administracién de Recursos Humanos
incluyen el desarrolio personal y profesional del elemento humano,
incrementando asi sus cualidades y habilidades reales y potenciales.

Esto lieva a que la Administracién Piblica incremente en eficiencia en la
produccion de bienestar y en la prestacién de servicios.

Conclusiones

Se pretende destacar en el esbozode estetrabajo la relacién entre productividad
y las técnicas de mejoras de métodos de la actividad administrativa.

Se plantea la modernizacién y perfeccionamiento, donde se destaca el
nuevo planteamiento de la Administracién Publica para hacerio eficaz y con un
alto contenido social como prestadora de servicios a toda la comunidad.

El mejoramiento del sector publico, resulta una ilusién, sino partimos
como base del mejoramiento efectivo del personal que tiene a su servicio.

Esta tarea de perfeccionamiento administrativa, necesita un sentido

pragmaético, ya que no es problema de tinte juridico o meramente de ordenacién
de actividades.

Es un problema de eficacia. Es preciso escuchar "la voz de los adminis-
trados" que piden en forma constante la simplificacién de los tramites, la
reduccién de costes, y mayor eficacia y rapidez en los servicios.

La Administracién Pblica necesita aprender a valorar el tiempo del pablico,
buscar mecanismos que le otorguen al administrado facilidades para ponerse en
contacto con la Administracién, que se reduzca al minimo, abierto al progreso
tecnolégico y fundamentalmente a la "Sociedad", a quien se halla dirigida su labor,
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Notas

(1)  TOFFLER, Alvin, "El Shock del Futuro”, 4° Edicién, Espafia, 1988, pags. 171/172.
2 Ibidem.
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