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PROLOGO

Nos es grato presentar el trabajo final de investigacién en Enfermeria
realizado en el Centro de Salud N° 134 “PADRE J. CONTRERAS" de Godoy Cruz y el
Hospital "A. ILLIA" de La Paz, referido a la visién de las comunidades sobre la
IMAGEN SOCTAL DE LA ENFERMERA; el mismo consiste en un estudio cuantitativo
transversal realizado a la poblacién y personal de Enfermeria de dichas instituciones a

través de encuestas durante el mes de septiembre del corriente afio,

Queremos agradecer a todas las personas que colaboraron en nuestro
asesoramiento, brinddndonos apoyo y estimuldndonos para concluir con dicha
investigacién y sobre todo hacernos comprender la importancia que tiene el proceso
de investigacién en nuestra profesién.-
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I. INTRODUCCION

Mediante esta investigacién, se pretende obtener una visién global de la
enfermera, en el Centro de Salud N° 134 y en el Hospital Arturo Illia, frente a su
comunidad (poblacién urbana - rural), para valorar el desarrollo del personal de
enfermeria, segin la visién de las distintas comunidades (rural y urbana);
permitiendo, de esta manera, mejorar conductas, valorando el status y roles
adquiridos.

Frente a esto hemos definido el quehacer de la profesién, su historia y su
proceso hasta la actualidad, marcando la problemdtica que se presenta en los
distintos centros de atencién, de acuerdo al lugar de ubicacién de los mismos, ya
sean rurales o urbanas.

Ademds, analizaremos las diferencias que presentan las comunidades con
respecto a la atencidn que reciben de los profesionales de enfermeria. Esto se debe
a que las comunidades rurales en general, presentan diferentes necesidades que
precisan ser resueltas de manera muy especial, acorde con la idiosincrasia de su
gente y condicién social y econémica de la misma. Por el contrario, la poblacién
urbana, al contar con mds posibilidades de atencién , es mds exigente y demanda
una atencién inmediata y calificada.

De este modo, obtendremos resultados favorables, para asi fortalecer la
imagen profesional de la enfermera, ya sea en su dmbito laboral o no. Es por esto
que, partiendo de una buena base fedrica, lograremos, a partir de la bdsqueda
conceptual y personal, una prdctica en donde analizaremos los datos obtenidos a
través de las encuestas formuladas, tanto a la comunidad en estudio, como al
personal de enfermeria que nos compete.



A. PROBLEMA

¢ El rol desempefiado por las enfermeras de la zona de influencia del Hospital
Arturo Illia y Centro de Salud N° 134, refleja el perfil requerido para dar
respuestas a las demandas de las comunidades en estudio, en Mendoza, afioc 2005?

1. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las necesidades que presentan las diferentes comunidades, varian de
acuerdo al lugar donde estdn insertadas las instituciones, sea esta rural o urbana, y
a la condicidn social y econdmica de las mismas. Mediante esto, buscamos evaluar,
segln el criterio de la comunidad rural o urbana, teniendo en cuenta su diferencia,
el grado de percepcién en las distintas instituciones de las personas que concurren
a las mismas.

La imagen social de la Enfermera en estas dos zonas de estudio (Urbano-
Rural), se ve desfavorecida por la falta de definicién, en el rol desempefiado por la
crisis de identidad del "Sdper Ego" o grupos de pares. Estos presentan diferentes
personalidades, por falta de conocimientos sobre el papel de la Enfermera y de su
status social, frente a una comunidad, ya sea URBANA o RURAL.

B. PROPOSITO

Fortalecer la imagen de la enfermera, a través del crecimiento profesional y
lograr los cambios necesarios, que faciliten la transformacién del servicio de
enfermeriay de impacto en la comunidad. '

C. OBJETIVO GENERAL

Establecer si el rol desempefiado por las enfermeras, brinda respuestas a las
demandas de salud de la comunidad, acorde al perfil requerido.

D. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-  Conocer las caracteristicas de la poblacién de estudio, con relacién a
edad, sexo, nivel de escolaridad, estado civil, carga laboral, N° de hijos, nivel
profesional y afios de servicio.

2-  Conocer el perfil de las enfermeras, segtin el criterio de personas que
concurren al Hospital Arturo Illiay al Centro de Salud N° 134, Socio Norte.
3-  Relacionar el perfil de la enfermera, segtin criterio de los usuarios y lo

requerido, para dar respuesta a las demandas de salud de la poblacién.



II. MARCO TEORICO

A. ENFERMERIA

La Enfermeria, en general, trata la asistencia y cuidados de otro individuo.
De modo mas especifico, la enfermeria se relaciona con los cuidados del enfermo y
al trabajo relacionado con la prevencion y la salud piblica. Esto abarca las funciones
y los deberes a cargo de quienes han recibido formacion y preparacién en el arte y
ciencia de la enfermeria.

Por lo general, como integrante de equipo de salud, colabora con los médicos,
dentistas y otros profesionales sanitarios’.

1. HISTORIA DE LA ENFERMERIA

Histéricamente la profesion de enfermeria existe desde hace milenios.
Florence Nightingale, establecié las bases de la enfermeria, con su forma de
tratamiento de los enfermos y heridos durante la guerra de Crimea (1853-1856).
De vuelta a Londres después de la guerra, fundé la escuela y el hogar para
Enfermeras Nightingale, con el dinero recibido como tributo a su labor.

En siglos pasados los cuidados de enfermeria eran ofrecidos por voluntarios
con escasa o hinguna formacion, por lo general, mujeres de distintas érdenes
religiosas. Durante las cruzadas, por ejemplo, algunas drdenes militares de
caballeros también ofrecian enfermeras, y la mds famosa era la de los Caballeros
Hospitalarios (también conocida por los Caballeros de san Juan de Jerusalén). En
paises budistas los miembros de la orden religiosa Shanga han sido
tradicionalmente los encargados de los cuidados sanitarios. En Europa, y sobre todo
tras la Reforma, la enfermeria fue considerada con frecuencia como una ocupacién
de bajo estatus adecuada sélo para quienes no pudieran encontrar un trabajo
mejor, debido a su relacién con la enfermedad y la muerte, y la escasa calidad de
los cuidados médicos de la época.

La enfermeria moderna comenzé a mediados del siglo XIX. Uno de los
primeros programas oficiales de formacidn para las enfermeras comenzé en 1836
en Kaiserswerth, Alemania, a cargo del pastor Theodor Fliedner para la Orden de
Diaconisas Protestantes. Por aquel tfiempo otras ordenes religiosas fueron
. ofreciendo también formacién de enfermeria de manera reglada en Europa, pero la
escuela de Fliedner es digna de mencion por haberse formado en ella la
reformadora de la enfermeria britdnica Florence Nightingale. Su experiencia en

E_1I'IBI.IO'F'ECA DE CONSULTA MICROSOFT, “Encarta”, (2004), Microsoft Corporation. Reservados todos los



Kaiserswerth le brindé el impetu para organizar la enfermeria en los campos de
batalla de la guerra de Crimea y, mds tarde, establecer el programa de formacién
de enfermeria en el hospital Saint Thomas de Londres. La llegada de las escuelas de
enfermeria de Nightingale y los heroicos esfuerzos y reputacién de Florence
Nightingale transformaron la concepcién de la enfermeria en Europa vy
establecieron las bases de su cardcter moderno como profesién formalmente
reconocida.

Por esto podriamos definir el ejercicio de la enfermeria como, “todo acto que
tiene por objetivo identificar las necesidades de salud de las personas, contribuir
en los métodos de diagnéstico, prodigar y controlar los cuidados de enfermeria que
requieran la promocién de la salud, la prevencién de la enfermedad, el tratamiento y
la readaptacién, asi como el hecho de prodigar cuidados segin ordenes médicas"2.

Sefialamos que el ejercicio exclusivo de la profesién de enfermeria implica
dos aspectos: uno que devuelve el aspecto auténomo de la profesién o la toma de
decisiones, y el otro apunta hacia la responsabilidad de la enfermera, pero
decididas por el profesional en forma de orden médica.

Las enfermeras, concientes de la amplitud de sus responsabilidades, se dan
cuenta de que para tomar decisiones auténomas frente a los clientes, es esencial
apoyarse en una concepcion clara y explicita de los cuidados de enfermeria. Por
ejemplo, queriendo identificar las necesidades de salud de las personas, prodigar y
controlar los cuidados de enfermeria que precisan la promocién de la salud, la
prevencién de la enfermedad, el tratamiento y la readaptacién, hay que hacer
referencia a un conjunto de conocimientos, que especifique los objetivos de los
cuidados de enfermeria, el punto de vista del cliente que recibe los cuidados, el rol
de la enfermera y la naturaleza de sus intervenciones. Entonces, para ejercer su
profesién adecuadamente, la enfermera debe poseer conocimientos, actitudes y
habilidades a partir de la concepcién de los cuidados de enfermeria. En resumen, el
ejercicio de la profesién, tal como lo define la ley®, no describe las bases
cientificas de la profesién que hay que conocer para poder ejercerla.

2. FUNCIONES Y DEBERES

Muchas de las variadas obligaciones del personal de enfermeria son de
naturaleza técnica, desde la toma de la tensién arterial hasta el manejo de sistemas
de soporte vital en unidades de cuidados intensivos. Ademds, el personal de
enfermeria debe ser maestro, consejero y administrador, preocupado por la
promocién y mantenimiento de la salud de los pacientes, asf como por proporcionar
los cuidados necesarios cuando éstos se encuentran enfermos.

g RIOPELLE, Lise, y ofros,” CUIDADOS DE ENFERMERIA, Un proceso centrado en las necesidades de la
persona”, 1° ed, (Espafia, ED. Interamericana. McGraw - Hill, 1993), Bibl. particular. Pég. 1.
Lev N° 6.838: Decreto Reglamentario 1.805 en su articulo N° 10 que dice: el personal que a la vigencia de la

presente ley se encuentre desempefiando incumbencias dentro de la profesién sin poseer titulo habilitante
tiene plazo para la profesionalizacién hasta el afio 2005.




El personal de enfermeria tiene funciones dependientes e independientes.
Las primeras son aquellas que deben ser llevadas a cabo bajo las érdenes de un
médico, e incluyen actividades como las de administrar medicacion, cuidar y sanar
heridas. Las funciones independientes son aquellas que el personal de enfermeria
lleva a cabo bajo su propio juicio profesional. Entre estas obligaciones se incluyen,
como mds importante, el lavado de los enfermos, las posturas de los pacientes para
prevenir contracturas articulares, la educacién a los pacientes para que aprendan a
curarse ellos mismo, la asesoria nutricional y otros.

Con la explosién del conocimiento técnico en el campo de la salud después de
la II Guerra Mundial, el personal de enfermeria ha comenzado también a
esPec;ahzur‘se en dreas particulares de asistencia sanitaria. Estas incluyen dreas
quiridrgicas, dentales, maternidad, psiquiatria y salud comunitaria. Dentro de cada
una de estas especialidades se puede optar por una nueva especializacién.

3. EL PERSONAL DE SALUD

Como "Personal de Salud” se involucra a todas aquellas personas que se
ocupan de la salud humana.

Son muchas las disciplinas que se encuentran vinculadas con el cuidado de la
salud.

La enfermeria tiene la responsabilidad directa sobre el paciente, usuario o
cliente y tiene como objeto de su oficio al ser humano y como misién la de conservar
la salud. Universalmente la enfermeria tiene como fin absoluto el hombre, su familia
-y la comunidad.

B. PERFIL DE UN/A ENFERMERA/O

1. MODELO CONCEPTUAL DE VIRGINIA HENDERSON

Si debemos adherir a un perfil de la/ el enfermera/o, las autoras consideran
especificamente al modelo conceptual de Virginia Henderson, el cual da una visién
clara de los cuidados de enfermeria. La aplicacién del proceso de cuidados a partir
de este modelo resulta esencial para la enfermera que quiere individualizar los
cuidados, sea cual sea la situacién que viva el cliente. Sin embargo, para llegar a
planificarlos cuidadosamente a partir del concepto de cuidados de enfermeria de
Virginia Henderson, hay que profundizar en los conceptos claves de este modelo. La
definicién del rol fundamental de la enfermera elaborado por esta autora, permite
precisar los principales conceptos del modelo, dado que esta definicién refleja de
forma clara, precisa y completa, su pensamiento.

Definicién del ROL DE LA ENFERMERA segin Virginia Handerson:

"El rol fundamental de la enfermera consiste en ayudar al individuo enfermo
0 sano a observar o a recuperar la salud (o asistirlo en los dltimos momentos) para



que pueda cumplir las tareas que realizaria él sélo si tuviera la fuerza, la voluntad o
tuviera los conocimientos deseados, y cumplir con sus funciones, de forma que le
ayudemos a reconquistar su independencia lo mds rdpidamente posible”.

a. POSTULADOS:

En los postulados que sostienen a este modelo, descubrimos el punto de vista
del cliente que recibe los cuidados de la enfermera. Para Virginia Henderson, el
individuo sano o enfermo es un todo completo, que presenta 14 necesidades
fundamentales de vida, y el rol de la enfermera consiste en ayudarle a recuperar su
independencia lo mds rdpidamente posible.

Los principales conceptos son:

Necesidad fundamental: Necesidad vital, es decir, todo aquello que es
esencial al ser humano para mantenerse vivo o asegurar su bienestar.

Independencia: Satisfaccion de una o mds de las necesidades del ser humano
a través de las acciones adecuadas que realiza él mismo o que otros hacen en su
lugar segtin su fase de crecimiento y de desarrolio y segtin las normas y criterios de
salud establecidos.

Dependencia: No-satisfaccion de una o varias necesidades del ser humano
por las acciones inadecuadas que realiza o por tener la imposibilidad de cumplirlas
en virtud de una incapacidad o de una falta de suplencia.

Problema de_ dependencia: Cambio desfavorable de orden bio-psicosocial en
la satisfaccién de una necesidad fundamental que se manifiesta por signos
observables en el cliente.

Manifestacion: Signos observables en el individuo que permiten identificar la
independencia o la dependencia en la satisfaccién de las necesidades.

b. ELEMENTOS MAYORES:

Objetivo: Conservar o recuperar la independencia del cliente en la
satisfaccién de sus 14 necesidades fundamentales.
Cliente: Ser humano que forma un todo completo, presentando 14
necesidades fundamentales de orden bio-psicosocial:
Respirar.
Beber y comer.
Eliminar.
Moverse y mantener una buena postura.
Dormir y descansar.
Vestirse y desvestirse.
Mantener la temperatura corporal dentro de los limites normales.
Estar limpio, aseado y proteger sus fegumentos.
. Evitar los peligros.
10 Comunicarse con sus semejantes.
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11. Actuar segn sus creencias y sus valores
12. Ocuparse para realizarse.

13.Recrearse.

14. Aprender.

El cliente debe verse como un todo, teniendo en cuenta las interacciones
entre las distintas necesidades, antes de llegar a planificar los cuidados.

Rol de la ENFERMERA: Es un rol de SUPLENCIA. Para Virginia Henderson,
significa hacer por él aquello que él mismo podria hacer si tuviera la fuerza, la
voluntad o los conocimientos. Las investigaciones de la enfermera, apuntan
esencialmente hacia la independencia del cliente en la satisfaccién de sus 14
necesidades fundamentales y lo mds rdpidamente posible.

2. LA ENFERMERA Y EL INDIVIDUO

Debe atender a aquellos que necesitan de sus servicios profesionales.

Crea un ambiente en donde los valores, costumbres y creencias del individuo
son respetadas.

Mantendrd reserva sobre la informacién personal que reciba y utilizard la
mayor discrecién para compartirla con alguien cuando sea necesario.

3. LA ENFERMERA Y EL EJERCICIO DE LA ENFERMERIA

Es personalmente responsable de su actuacién profesional y mantener vdlida
su competencia por medio de una educacién permanente, adaptada a la realidad, a la
calidad que cada vez serd mds elevada.

Cuando deba delegar responsabilidad deberd evaluar con espiritu critico la
competencia de los individuos.

En el ejercicio de su profesién debe mantener una conducta irreprochable
~ que dé crédito a su profesién.

4. LA ENFERMERA Y LA SOCIEDAD

Como parte de sus ciudadanos, la responsabilidad por iniciativa y acciones
tendientes a satisfacer las exigencias sanitarias sociales de la colectividad.

a. DE LOS DEBERES HACIA LA SOCIEDAD

La atencién de enfermeria es un servicio a la comunidad, basado en las
necesidades de salud de las personas y familias que la enfermera profesional
proporciona como parte integrante y calificada de los programas de prevencién,
proteccion, recuperacion y rehabilitacién de la salud, dando especial énfasis a la
educacién individual y de grupo y a estimular la participacién activa de la comunidad
en la solucién de los problemas que le afectan.



Los principios que fundamentan a la Enfermeria obligan a rechazar cualquier
tipo de discriminacién a individuos, familias o grupos en relacién con la atencién que
presta. Estos postulados fueron reafirmados por el Consejo de Representantes
Nacionales del Consejo Internacional de Enfermeras en 1971 (Dublin - Irlanda) al
adoptar la resolucién que “los servicios de enfermeria son universales y, por tanto,
deben prestarse sin distincion de nacionalidad, raza, color, religién, politica, sexo o
condicién social, y considerando que las Naciones Unidas han publicado la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, resuelve: que el Consejo Internacional
de Enfermeria (CIE) ratifique esta declaracién y solicite a sus asociaciones
miembros que tomen las disposiciones necesarias para apoyar y poner en prdctica
los objetivos establecidos en dicho documento”.

Esto indica que deben considerarse los siguientes aspectos:

1. Decision del Paciente y Familia en materia de salud

La enfermera profesional debe reconocer el derecho que tiene el individuo
sano o enfermo para decidir si acepta, rechaza o pone término a la atencién de
salud. Este concepto se aplica también a los menores de edad o incapacitados para
decidir a través de sus familiares responsables o representantes legales. Sin
embargo, existen situaciones especiales en que este derecho no se ejerce en
interés del paciente o no se exige, como en caso de urgencia o ausencia de los
familiares.

2. Condicion del Paciente o Cliente

La enfermera en la prdctica de su profesién debe dar atencién de enfermeria
a todas las personas que lo solicitan, respetando los valores culturales del individuo,
sin importar la condicidn fisica o mental, de acuerdo con la naturaleza de la
enfermedad o de los problemas que lo afectan.

3. Naturaleza de los Problemas de Salud

La afencién de enfermeria y la calidad de ella no puede estar limitada por
actitudes personales o prejuicios. No obstante, si la naturaleza del problema de
salud y el procedimiento a utilizar para resolverlo estdn en conflicto con las
convicciones religiosas, morales o éticas de la enfermera, pueden abstenerse de
desempefiar determinadas tareas, siempre que informe oportunamente a su
superior jerdrquico, para asegurar la atencién del enfermo. Si en forma
circunstancial o de emergencia debe participar, tiene la obligacién de dar la mejor
atencién posible.

Este derecho a sido reconocido en el nuevo instrumento internacional
denominado "Convenio sobre Personal de Enfermeria 1977", adoptado en la 63°
Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, Junio 1977.



4. Discriminacion relacionada con los Servicios de Salud

La enfermera no puede actuar con discriminacién en cuanto a ofrecer sus
servicios a las instituciones de Salud, cualquiera que sea la naturaleza de la atencién
que ofrecen o tipo de institucién que la proporciona, ya sea a grupos especiales
(reclusos, personas en situacién irregular, asilos, etc.) teniendo en consideracién la
ayuda que prestan para cubrir las necesidades de la poblacién. Debe tener opcidn de
seleccionar el drea geogrdfica de su preferencia.

5. Proteccion de la Familia y del Nifio

La proteccién de la familia y del nifio es motivo de preocupacién de la
comunidad internacional. Los padres tienen el derecho de determinar libremente y
con plena responsabilidad, el nimero e intervalo de sus hijos. Una de las tareas de
la enfermera es prestar su colaboracién, cuando sea posible, a que este derecho sea
ejercido, siempre y cuando no atente contra la ley natural o disposiciones vigentes
sobre la materia.

6. Atencion del Paciente Terminal

En esta etapa la enfermera debe velar por la tranquilidad y seguridad del
paciente, aliviar sus sufrimientos y cooperar con los familiares y otros para atender
sus deseos. Es contrario a la ética apoyar medidas que contribuyen a acelerar la
muerte, cualquiera que sean las circunstancias. La atencién de enfermeria debe
mantenerse hasta el deceso del paciente.

b. RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD DEL PACIENTE ¥ FAMILIA

El secreto profesional es un derecho del paciente y tiene implicacién tanto
ética como legal. A la enfermera individualmente o como miembro del equipo
profesional de la salud, le cabe una sefialada responsabilidad en el resguardo de
este derecho, siempre y cuando con su silencio no afecte la vida o la salud del
individuo.

1. En relacion con Paciente o Familia

La enfermera debe proteger cualquier informacién de carédcter confidencial
que conozca en el curso de su quehacer, sea directa o indirectamente. Si no se
observa este principio, se deteriora la relacién enfermera - paciente que se basa en

una mutua confianza y se perjudica al paciente o familiares en su prestigio y
bienestar.



2. En relacion con el Trabagjo en Equipo

La atencién multiprofesional que se presta en los Servicios de Salud, exige
que los datos relacionados con la salud de pacientes y familias se registren en
documentos (Historia clinica de Enfermeria, hojas de Enfermeria, fichas,
formularios, otros) para consulta de sus pares dentro del equipo de salud. Si la
informacién es solicitada por autoridad competente, deberd enviarse de acuerdo
con las normas establecidas por la Institucién, cuidando que los informes cuyo
cardcter es "confidencial” se cursen en forma reservada.

Si se desea utilizar fichas que contengan datos confidenciales con fines de
estudio o investigacion, debe obtenerse autorizacién por escrito del paciente, de su
familia o personas responsables, para proteger su privacidad y evitar una accién
legal.

3. En relacion con Informacion que se proporciona a la Justicia

La enfermera puede verse obligada a declarar en juicios relacionados con los
cuidados proporcionados al paciente, personalmente o por medio de otro personal
bajo sus érdenes. En este caso dard cuenta a su superior jerdrquico y buscard
asesoria juridica antes de declarar para conocer la responsabilidad que pudiera
caberle.

c. LA ENFERMERA ACEPTA NUEVAS RESPONSABILIDADES ¥y DELEGA
ALEUNAS TAREAS O ACTIVIDADES

= La resolucién adoptada por la "Asamblea Mundial de la Salud N° 30" (Mayo,
1977) en general recomienda: Optimizar la contribucién del personal de Enfermeria
en la Atencién Primaria de Salud, lo que necesariamente conlleva a un andlisis y
redefinicion de las responsabilidades de este personal, aspecto que debe ser
abordado en forma conjunta por las autoridades de salud y de enfermeria. De esta
manera se podrdn establecer las funciones que competen al profesional de
enfermeria y aquellas que pueden ser delegadas.

= La evolucién del rol de la enfermera conlleva cambios en los programas
educacionales, a fin de capacitarlas para estas nuevas responsabilidades. Si el
profesional no estd capacitado para asumirlas, debe rehusarlas por su propia
proteccién y la del paciente o familia. Tampoco debe aceptar funciones que no
utilicen su preparacién profesional o le signifiquen marginarse de las actividades
que le son propias.

= Las enfermeras podrdn delegar algunas de las actividades o tareas de
enfermeria y asumir otras, pero cuidando que: “la esencia del ejercicio de la
profesién debe mantenerse dentro de un contexto de enfermeria y el titulo de
enfermera/o no debe sufrir alteracién”. (CIE. Normas de Ejercicio Profesional).
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= El profesional de Enfermeria debe esmerarse para que el paciente o familia no
se vean afectados por estos cambios y reciban una adecuada atencién.
d. LA ENFERMERA COLABORA EN LOS ESFUERZOS TENDIENTES A
PRESERVAR EL MEDIO HUMANO DE LOS FACTORES AMBIENTALES ¥
OTROS RIES60S

®  El profesional de enfermeria debe mantenerse informado de nuevos
estudios y planes de accién para detectar las consecuencias perjudiciales que el
medio ambiente ejerce sobre el hombre e, igualmente, sobre los planes de
conservacién de los recursos naturales; la magnitud del problema relacionado con el
hdbito de fumar: el uso de estupefacientes y su control, a objeto de ayudar a la
comunidad y autoridades sanitarias en sus esfuerzos por fomentar y conservar la
salud de la poblacién.

®  La enfermera colaborard en los esfuerzos de la profesién para
promover su progreso.

Cada enfermera debe promover la investigacién de su trabajo, participar en
ella y utilizar sus resultados. Por esto es importante conocer las técnicas de
investigacién y seleccionar problemas de la profesién o de los Servicios de Salud en
aspectos que interesan a la Enfermeria o a la Comunidad, para estudiarios,
analizarlos y contribuir a resolverlos.

e. RELACIONES DE LA ENFERMERA CON SU OREANIZACION
PROFESIONAL

=  La enfermera debe comprometerse con su Organizacién Profesional
afilidndose a ella y prestdndole su colaboracién y apoyo en defensa de sus
principios.

= Las decisiones que la organizacién fome en Asamblea plena en defensa
de los intereses de la profesién deben ser acatadas por todos sus miembros.

=  Se consideran faltas graves:

- Estar atrasada en el pago de sus cotizaciones en los términos que
establecen los Estatutos y Reglamentos vigentes.

- Asociarse con personas que ejerzan ilegalmente la profesién o
imparten ensefianza en programas de enfermeria no autorizados por autoridad
competente y que perjudique la profesién.

- Recibir honorarios por atencién a una colega o sus cargas
familiares.

- Abstenerse de utilizar el Guia de Referencia de Horarios aprobado
por la Organizacién Profesional.

- Abstenerse de comunicar oportunamente a su Organizacién
Profesional alguna iniciativa que comprometa o perjudique al gremio de enfermeras
0 a la comunidad. :
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- Usar indebidamente el uniforme aprobado por la Organizacién
Profesional.
f. RELACIONES DE LA ENFERMERA CON SUS COLEGAS Y OTROS
PROFESIONALES DEL SECTOR SALUD

1. La relacion con las colegas serd de mutuo respeto y lealtad:

a. La relacién debe ser armdnica y de ayuda mutua en el quehacer,
especialmente en la orientacion de nuevas promociones, casos de reincorporacién al
trabajo activo después de licencias prolongadas u ofras circunstancias.

b. Colaborardn entre si las enfermeras docentes y de los campos clinicos.

2. Faltas graves a la ética en las relaciones entre colegas:

a. La enfermera que provoque, difame, calumnie o injurie a una colega en su
ejercicio profesional o en su vida personal.

b. La enfermera que no respete la jerarquia en la profesién 'y trate de
desplazar a una colega mediante procedimientos ilicitos.

c. La enfermera que falsea o se niegue a proporcionar la informacidn
relacionada con la atencién de pacientes o familias bajo control y altere la
conveniencia normal.

3. Relaciones con otros Profesionales del Sector Salud.

Como miembro de un equipo multidisciplinario de salud, las enfermeras deben
mantener una relacién arménica con los demds profesionales, basada en el mutuo
respeto y en la colaboracién para promover el mejoramiento de la salud de la
poblacién, que constituye su meta comiin.

g. LA ENFERMERA COLABORA CON SU ORGANIZACION
PROFESIONAL EN EL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Para cumplir este propésito es indispensable:

o Solicitar informacidn de fuentes responsables cuando la enfermera
tenga que uftilizar los medios de comunicacién para informar al piblico sobre la
profesién.

Q Cuidar que los datos recogidos en trabajos cientificos destinados a la
publicidad, sean de tal naturaleza que no permitan la individualizacién de pacientes
0 instituciones si puede, para ellos, resultar menoscabo.

Q Cuando la enfermera a través de sus consejos o ensefianzas se refiere
a ciertos productos alimenticios o servicios especificos, evitard hacer mencién de
determinadas marcas o fabricantes o nombres de instituciones para dejar en
libertad al paciente o consultante que haga su propia eleccién.
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h. RELACIONES DE LA ENFERMERA CON LA COMUNIDAD

Las funciones que desempefia la enfermera en la comunidad exige otorgar
servicios de enfermeria en forma permanente. Para que la comunidad no se vea
perjudicada en caso de conflictos laborales, las enfermeras deberdn acatar las
disposiciones que dice su Organizacién Profesional en resguarde de la salud y
bienestar general.

Para el Equipo de Salud, la comunidad es el equivalente a personas e
instituciones que residen en el sector geogrdfico o drea de influencia de los
establecimientos de salud o de la red de servicios. Todo depende de las
caracteristicas socio-ambientales, econdmicas y culturales; exigen una diversidad
de comunidades. Una diferencia bdsica estd dada por su cardcter ur'bnno rural y por
la densidad poblacional.

El servicio profesional a la sociedad exige integridad y responsabilidad el la
prdctica ética y un compromiso de toda la vida. Algunas personas consideran a la
enfermeria como un trabajo y no una profesién. En estas circunstancias, hay una
mayor tendencia a buscar la seguridad en el trabajo, mientras que las instituciones
explotan sin mayor problema esta actitud. '

1. DENSIDAD POBLACIONAL: Es el N° promedio de habitantes por Km? de
la Superficie en que reside tal poblacién, respondiendo a patrones fijos,
estrechamente vinculados con el clima, relieve y estructura agraria regional.

2. POBLACION RURAL: Se considera cuando una localidad tiene un cierto
nimero menor de habitantes. El aumento o disminucién de la poblacién rural, estd
directamente relacionado con las estructuras agrarias regionales, conformada por
los sistemas de produccién (régimen de tendencia de tierras, las explotaciones
agropecuarias, comercializacién y transporte de los productos, etc).

Generalmente es una poblacion sensible, sencilla, ruda, muy cerrada,
tradicionalista, es decir que tienen muy asentados los principios familiares. La
comunidad concurre a los centros asistenciales cuando realmente estdn muy
enfermos, y a veces es demasiado tarde.

Gran parte de la poblaciéon rural esta compuesta por familias que han
emigrado de otros paises, como Bolivia, particularmente, que mantienen una
idiosincrasia muy personal, se trasladan de un lugar a otro, son explotados a veces
por sus propios compafieros o los duefios de las tierras que cultivan. Muchas veces
no entienden el idioma, no saben leer ni escribir, son muy sumisos, aceptan todo sin
revelarse.

Otra cosa que hay que tener en cuenta son las circunstancias que condicionan
la vida de la poblacién rural, como por ejemplo las distancias, los medios de
comunicacion, la gran dificultad que tienen para relacionarse y algunas personas
hasta desconocen sus derechos y sus obligaciones.
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Cuando estas condiciones se modifican, cualquiera sea el motivo, la poblacién
rural sélo tiene una alternativa, la emigracion, ante la falta de opciones laborales.
En general, en la mayor parte del territorio, se ha producido el éxodo de la
poblacidn rural, en busca de mejores condiciones de vida y laborales.

Es por esto que la poblacion rural necesita que el personal de salud este
integrado dentro de su comunidad y abierto a sus inquietudes, que sea solicito y
espontdneo , pero sobre todo, que trabaje en conjunto con la comunidad y las
instituciones de la misma, con el individuo y su familia.

3. POBLACION URBANA: Se considera si en ella funciona un cierto N° de
servicios ptblicos. Actualmente la mayoria de los centros urbanos, manifiestan un
crecimiento desordenado, a través de la creacién de nuevos barrios en las zonas
periféricas. :

Los habitantes de las ciudades, gozan de grandes ventgjas, en los aspectos
demogrdficos, socioeconémicos y culturales. Las fasa de natalidad y mortalidad, son
menores que en el drea rural, lo que expresa la existencia de una mayor esperanza
de vida de la poblacién. Por otra parte, cuentan con numerosos y mds eficientes
servicios bdsicos (gas, cloacas, luz, agua corriente, etfc.).

A diferencia de la poblacién rural, la poblacién urbana es mds exigente en
cuanto al personal de salud. Requiere de servicios eficientes y rdpidos. Muchas
veces impone condiciones y presiona cuando sus condiciones no son del todo
satisfechas.

4. CATEGORIZACION DE LA POBLACION POR EDAD:

- Poblacién infantil o de lactancia — > menor de 1 afio
- Poblacién Preescolar » los nifios entre 1y 6 afios
- Poblacién Escolar » nifios de 6 a 14 afios
- Grupo de Adolescentes » de 15 a 19 afios
- Adultos Jovenes » de 20 a 45 afios
- Adultos Mayores » de 46 a 64 afios
2

- Ancianos 65 atios y mds

C. PERFIL DE LA ENFERMERA SEGUN LA
COMUNIDAD

La Enfermeria busca efectos claros y determinados en las personas con las
que interactia, lleva implicito el concepto psicosocial de “influencia social”,
entendida como el fenémeno de interaccion por medio del cual se modifican la
percepcidn, los juicios y opiniones, las actitudes, intenciones o comportamientos de
una persona. La caracteristica mds destacada de la influencia social de enfermeria,
se refiere al poder: el mando, autoridad, persuasion, oferta de modelos para la
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identificacién e influencia de las minorias. Poder entendiendo que se trata de la
capacidad o posibilidad de cambiar a los demds, o hacer que cambien por si mismos.

Toda persona posee un status, a partir de las expectativas que la sociedad
impone a las personas que ocupan determinadas posiciones ¢ éste depende siempre
de lo que la sociedad espera del individuo a causa de su empleo, edad, educacién y
otros aspectos (clase social).

A veces se discute si la enfermera tiene un stafus profesional. Se sabe que
ellas se consideran verdaderas profesionales, pero no se sabe si el piblico las tiene
en ese concepto. Este Ultimo criterio es precisamente uno de los elementos
esenciales del status, debe haber criterios con los cuales medirlo aunque la cuestion
sobre el reconocimiento de enfermeria como profesion no se resuelva.

Este andlisis debe conducirnos hacia lo que realmente queremos para nuestra
profesién, o sea, para nuestra imagen profesional dentro del contexto provincial y
social.
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III. DISENO METODOLOEICO

Esta investigacién se llevard a cabo en el Hospital ARTURO ILLIA del
departamento de La Paz y en el CENTRO DE SALUD N° 134 del departamento de
Godoy Cruz. Estos han sido seleccionados por la incursién de los integrantes de esos
dmbitos.

Estas regiones tienen caracteristicas disimiles por lo que el estudio se
realizard en ambos, de tal manera que los resultados puedan generalizarse.

A. HIPOTESIS

La visién que tienen las comunidades que asisten al Centro de Salud N° 134 y
al Hospital Arturo Illia, refleja la imagen social de la enfermera o varia segdn el
lugar en donde estd situada la institucién.

B. TIPO DE ESTUDIO

Para realizar el trabajo de investigacién, hemos utilizado el método
Cuantitativa Transversal, sobre una poblacion del departamento de La Paz de 8.100
habitantes y del Centro de Salud N° 134 de 14.370 habitantes (departamento de
Godoy Cruz).

C. VARIABLES DE EsTUDIO

2057 0 N 20-25/ 25-30/ 30-35/ 35-40/ 40-45/
45-50/ 50-55/ 55-60/ + de 60

SEXO . Bt TBe e i FEMENINO - MASCULINO

NEVELESCOLAR. So08 o ca. PRIMARIO- Completo/ Incompleto

SECUNDARIO- Completo/ Incompleto
TERCIARIO- Completo/ Incompleto

EEFAROCIVIL.. ... SOLTERO/ CASADO
DIVORCIADA/ VIUDO
CONCUBINATO/ OTROS
CARGA LABORAL............cooervrreeevecrressrsnsnns 36 Hs/ 36-40Hs/ + de 40Hs semanales
BEREREREIS. i s 0-1/ 2-4/ 5-7/ 8-10/ + de 10
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NIVEL PROFESIONAL.......ooooooooeeveereereeeee. AUXILAR ENFERMERIA ;
PROFESIONAL EN ENFERMERIA
LICENCIADO EN ENFERMERIA

ANQS DE SERVICIO.....ooooeeeeeeeee. 0-5/ 5-10/ 10-15/ 15-20/ 20-25/
25-30/ + de 30

ROL DESEMPENADO ..o AMABLE

POR LAS ENFERMERAS CONFIABLE

SEGUN EL CRITERIC HUMANA

DE LA COMUNIDAD SERVICIAL
CORTEZ
OTROS

D. POBLACION DE ESTUDIO

Todo el Personal de Enfermeria que desempefia actividades en el Hospital
Arturo Illia (La Paz) y el Centro de Salud N° 134 (Godoy Cruz), (23 p.). Poblacién
que concurrié a ambos centros asistenciales (100 p.), en el mes de septiembre, 2005.
(Anexo N° 1y 2).

E. MUESTRA

Las encuestas que realizamos, fueron aplicadas a un grupo heterogéneo de
personas, que oscilaban entre los 16 afios y los 70 afios de edad, aproximadamente,
de diferente sexo y con ocupaciones muy variadas, entre las que resaltaron:
estudiantes, amas de casa, profesionales, trabajadores rurales y otras ocupaciones.

Estas encuestas son de tipo Probabilistico - aleatoric, ya que fueron
aplicadas a toda la poblacién que concurrié, tanto al Centro de Salud como al
Hospital Arturo Tiiia, incluyendo ai personal de cada estabiecimiento, con una
encuesta diferente a la aplicada al resto de la poblacién, durante el mes de
septiembre del afio 2005, en horario diurno.

F. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas con preguntas cerradas, realizada en forma de cuestionario.



ANALISIS
y
PRESENTACION
DE

RESULTADOS



TABLA N° 1:

"Poblacién por edad que concurrié al Hospital Illia en septiembre/05 con

domicilio en el departamento de La Paz, provincia de Mza".

Edad X1 n Proporcion | Porcentaje F.ac.
15-25 20 2 0.043 4.34 2
26-35 30 5 0.108 10.87 7
36-45 40 14 0.304 30.43 21
46-55 50 13 0.282 28.27 34
56-65 60 4 0.086 8.70 38
66-75 70 6 0.130 13.05 44
76-85 80 2 0.043 4.34 46

46 100 46

N

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al

Hospital Illia en septiembre/05.

La poblacidn que demanda mds atencidn es el adulto mayor y la tercera edad
y requiere mds fiempo en su atencidn, no asi el adulto jéven que es mds exigente e

impaciente,
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TABLA N° 2:

“Poblacién por sexo que concurrié al Hospital Illia durante septiembre/05,
con domicilio en el departamento de La Paz, provincia de Mza."

Sexo n Porcentaje Fr.ac F. R
Femenino 33 7Z 33 0.72
Masculino 13 28 46 0.28

N 46 100

Poblacion por Sexo

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Podemos observar que el mayor porcentaje corresponde al sexo femenino. Ya
que la poblacién (femenina) demanda atencién en su edad reproductiva y en la
tercera edad por los cambios fisioldgicos que se producen en su organismo.
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TABLA N° 3:

"Poblacién por estado civil que concurrié al Hospital Illia en el mes de
. septiembre/05 en el departamento de La Paz, provincia de Mendoza".

Estado Civil n Porcentaje
Solteros 8 17
Casados e9 60

Otras 11 23
N 48 100

Poblacion por Estado civil

Solteros
17%
m Solteros

E Casados
Ofras

Casados
60%

Fuente: Elaboracion propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Esta poblacion rural conserva su idiosincrasia, manteniendo sus grupos
familiares estables.
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TABLA N° 4:

"Poblacién por Nacionalidad que concurrié al Hospital Illia en el mes de
septiembre/05 en el departamento de La Paz, provincia de Mendoza".

Nacionalidad n Porcentaje
Argentinos ' 38 73
Extranjeros 13 27

Poblacion por Nacionalidad

Extranjero
s
27%
m Argentinos

H Extranjeros

= Argentinos
73%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Siendo pequefio el porcentaje de extranjeros debemos tenerlo en cuenta por
las diferentes formas culturales de manifestar sus necesidades.
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TABLA N° 5:

"Poblacién por Obra Social que concurrié al Hospital Illia en el mes de
septiembre/05 en el departamento de La Paz, provincia de Mendoza".

Obra Social n Porcentaje
Si 18 38
No 30 62

Poblacion por Obra Social

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Debemos tener en cuenta la distancia de este departamento, por las cuales
hay un alto porcentaje de poblacion con cobertura que asiste a este hospital.
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TABLA N° 6:

"Poblacién concurrente al Hospital Illia en el mes de septiembre/05 en el
departamento de La Paz, provincia de Mendoza®.

Concurre al Centro n Porcentqje
Asistencial
Siempre 28 58
Casi-Siempre 10 21
A veces 2 19
Nunca 1 2
N 48 100

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Por ser centro de referencia dentro del Departamento y considerando las
distancias, esta poblacién no cuenta con otras opciones.
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TABLA N° 7:

"Poblacidn por grado de conformidad con la atencién de Enfermeria que
concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
La Paz, Mendoza."

¢Estd conforme con la n F.R.
atencion?
Siempre 32 66.67
Casi-Siempre 10 20.83
A veces 5 10.41
Nunca 1 2.09
N 48 100

__ mPorcentaje

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illic en septiembre/05.
No todos estdn conformes con la atencién recibida. No siempre se puede

satisfacer las necesidades que demanda la poblacién por la distancia, la falta de
complejidad de los servicios, la falta de personal, o capacitacion del mismo.
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TABLA N° 8:

"Poblacién por clasificacién de la comunidad al personal de Enfermeria que
concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
La Paz, Mendoza."

éComo es el trabajo de n Porcentaje
Enfermeria?
Excelente 26 52
Muy Bueno 17 34
Bueno 7 14
Regular - .
Malo - -
N 50 100

¢ Como es el trabajo de Enfermeria?

Bueno
14%
- » H Excelente
: Excelente ® Muy Bueno

Muy Bueno e 529,
34%

Bueno

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Por esta calificacién de la poblacién podemos considerar que han valorado
positivamente el accionar de enfermeria.
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TABLA N° 9:

"Poblacién por grado de satisfaccién del trabajo de Enfermeria que. concurre
al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de La Paz,

Mendoza.”

Grado de Satisfaccion n Porcentaje
Muy Bueno 36 75
Bueno 12 25
Regular - -
Malo - -
N 48 100

Grado de Satisfaccion

= Muy Bueno
H Bueno

Muy Bueno
75%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Como en la tabla anterior esta comunidad se siente satisfecha con la atencién
prestada. Quizds por ser este el nico prestador de servicios en el Departamento.
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TABLA N° 10:

"Poblacién por tiempo de espera al personal de Enfermeria que concurre al
Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de La Paz,
Mendoza."

Tiempo de Espera n F.R.

Corto 29 60.42

Moderado 13 27.88
Prolongado 1 3.08
No contesta 5 10
N 48 100

Tem o e Y
____|BPorcentaje |

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Por ser una poblacién reducida y un centro de cabecera, creemos que esta
comunidad se siente contenida.
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TABLA N° 11:

"Poblacién por clasificacién de la presentacién del personal de Enfermeria
que concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento
de La Paz, Mendoza."

cComo califica la n F.R.
presentacion de la
enfermeria?

Muy Buena 35 72.92
Buena 12 25
Regular - -
Mala - -

No contesta 1 2.08

N 48 100

£ Como califica la presentacion de la
enfermeria?
No
contesta
Buena o

25% 1 i Muy Buena
B Buena
No contesta

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Asi como en la satisfaccién y el trabajo desempefiado por la enfermera,
podemos ver que en cuanto a su presentacién la consideran muy buena.
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TABLA N°12:

"Poblacién por grado de conocimiento del personal de Enfermeria que
- concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
- LaPaz, Mendoza."

Conocimiento s/c de £ n Porcentaje
M. Conocimiento 40 83
Medianamente & 8
| Poco conocimiento 1 3
| No contesta : 3 6
| N 48 100

| mPorcentaje

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Debemos considerar la edad y el nivel de formacion de personas de este
establecimiento para tener en cuenta los resultados que considera esta poblacion.
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TABLA N° 13:

"Poblacién por preservacién de la intimidad del personal de Enfermeria que
concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de

La Paz, Mendoza.”

El personal de n Porcentaje
enfermeria preserva su
int.

Siempre 41 85
Casi-siempre 4 8
Nunca 1 2
No contesta 2 5

N 48 100

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrid al
Hospital Illia en septiembre/05.

Los espacios fisicos, a veces condicionan la atencién, también debemos tener
en cuenta la edad de los pacientes ya que este es un factor importante.
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TABLA N° 14:

"Poblacién por consideracién y respeto del personal de Enfermeria que

concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
La Paz, Mendoza."

¢Se siente considerado n Porcentaje
y respetado por el
personal de enfermeria?
Siempre 35 73
Casi-siempre 11 23
Nunca = -
No contesta 2 4
N 48 100

¢ Se siente respetado y considerado
por el personal de enfermeria?
No
Casi- contesta
siempre 4%

23% \ . = Siempre
1 o ® Casi-siempre
Siempre No contesta
73%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

Al ser una poblacién pequefia esta se siente contenida en su medio.
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TABLA N° 15:

"Poblacién por satisfaccién de dudas por el personal de Enfermeria que
concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
La Paz, Mendoza.”

cla enfermeria n F.R.
satisface sus dudas?
Siempre 26 54
Casi-siempre 8 17
Nunca - -
No contestan 14 29
N 48 100

¢La enfermeria satisface sus dudas?

No
contestan
29% o m Siempre
o
‘ B Casi-siempre

: No contestan
Casi-

siempre
17%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

El nivel de formacién capacita a brindar mejores servicios.
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TABLA N° 16:

"Poblacién por explicacion de reacciones adversas del personal de Enfermeria
que concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento
de La Paz, Mendoza."

cCudndo le colocan n F.R.
vacunas cle explican
reacciones adversas?

Siempre 33 68,75

A veces 3 6,25
Nunca 1 2,08

No contestan 11 22,92
N 48 100

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Hospital Illia en septiembre/05.

El tiempo de disposicién predispone o no para una breve atencion.
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TABLA N° 17:

“Poblacidn por calidad de atencién que espera del personal de Enfermeria que
concurre al Hospital Illia en el mes de septiembre de 2005, en el departamento de
La Paz, Mendoza."

<Qué espera Ud. n F.R. F. A.
del personal de
Enfermeria?
Amable 23 47 91 23
Responsable 22 45,83 45
Confiable 16 33,33 61
Respetuoso 16 33.33 67
Gentil 8 16,66 75

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al

Hospital Illia en septiembre/05.
Consideramos como enfermeras que es muy importante la capacitaciény

educacién continua para mejorar la calidad de atencidn ya que la poblacién exige
cada vez mejores servicios.
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TABLA N° 18:

"Poblacidn por edad que concurre en el mes de septiembre de 2005 al Centro
de Salud 134 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Edad X n Proporcion | Porcentaje | Fraccion
Acumulada

15-25 20 9 0,18 18 9

26-35 30 15 0.3 30 24
36-45 40 10 0,2 20 34
46-55 50 1 0,22 22 45
56-60 60 3 0,06 6 48
66-75 70 2 0,04 4 50
76-85 80 0 - -

N 50

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La poblacién urbana al tener mds acceso o mejores servicios se torna mds

exigente. Podemos ver que en la poblacion de adultos jovenes y mayores hay un alto
porcentaje que reclaman atencidn inmediata y calificada.
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TABLA N° 19:

"Poblacidon por sexo que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Sexo n Proporcion Porcentaje
Femenino 45 0,9 90
Masculino 5 0.1 10

N 50 100

Poblacion por sexo

Masculino
10%

# Femenino
B Masculino

Femenino
90%

Fuente: Elaboracién propia a fravés de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Predominio de la poblacién femenina en edad reproductiva.
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TABLA N° 20:

"Poblacién por estado civil que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Estado Civil n F. R.
Solteros 8 16
Casados 25 50

Otros 17 34
N 50 100

Poblacion por estado civil

Solteros
16%
= Solteros
® Casados

Otros
Casados

50%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La evolucién de la comunidad urbana manifiesta un cambio muy importante en
cuanto a su nivel cultural y social, careciendo de estimulos que incentiven a la

superacién personal.
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TABLA N° 21:

"Poblacién por nacionalidad que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Nacionalidad N F. R.
Argentinos 48 96
Extranjeros 2 E

Poblacion por Nacionalidad

Extranjeros
4%
¥ Argentinos
H Extranjeros

Argentinos
96%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Hay extranjeros localizados con un bajo nivel social.
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TABLA N° 22:

"Poblacién por obra social que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Obra Social n F. R.
ST 21 42
NO 29 58
N 50 100

Poblacion por Obra Social

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Esta poblacion accede a estos servicios por comodidad a pesar de contar en
su mayoria con cobertura social.
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TABLA N° 23:

"Poblacién por concurrencia al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de
2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Concurre al centro N F. R
 asistencial
Siempre 23 46
Casi siempre 20 40
A veces 0 14
Nunca - -
N 50 100

Poblacion por concurrencia

A veces
14%

- _ Siempre m Siempre
e : m Casi siempre

A eces

Casi
siempre
40%

Fuente: Elaboracidn propia a través de encuestas a la comunidad que concurrid al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Al contar con casi todos los servicios bdsicos (clinico médico, odontologia
para adultes y nifios, ginecologia, pediatra, psicélogo, etc.) la poblacién concurre
diariamente.

40



TABLA N° 24:

"Poblacién pdr conformidad en la atencion de Enfermeria que concurre al Centro
de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz,
Mendoza”.

¢Estd conforme con la n F. R
atencion que recibe?
Siempre 42 84
Casi siempre 2 4
A veces 6 12
Nunca
N 50 100

Poblacion por conformidad

12%
4% "
= Siempre
H Casi siempre

A veces

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Por ser una poblacién exigente y numerosa no es fdcil satisfacer sus
demandas, ya que la falta de personal no permite la atencion inmediata.

41



TABLA N° 25:

"Poblacién por grado de valoracidn al trabajo de Enfermeria que concurre al
Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz,
Mendoza".

cComo es el trabajo de n F. R
enfermeria?
Excelente ey 54
Muy Bueno 18 36
Bueno - 8
Regular 1 2
Malo
N 50 100

Fuente: Elaboracidn propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Podemos observar que la poblacion a valorado positivamente el trabajo de
enfermeria a pesar de haber poco personal para la poblacién demandante.
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TABLA N° 26:

"Poblacién por grado de satisfaccién a la atencién de Enfermeria que concurre al
Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz,
Mendoza".

Grado de satisfaccion n F. R.
de atencion de
enfermeria
Muy Bueno 41 82
Bueno 8 16
Regular 1 2
Malo
N 50 100

Poblacién por grado de satisfaccion a
la atencion de enfermeria

Buendiegular

16% 2%

Muy
Bueno
82%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrid al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Consideramos que el nivel de formacién y la edad del personal influyen en la
calidad de atencién que se puede brindar.
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TABLA N° 27:

"Poblacién por clasificacién del tiempo de espera por la atencion que concurre al

Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz,
Mendoza".

Tiempo de espera al n F. R.
personal de enfermeria
Corto 15 31
Moderado 34 69
Prolongado
N 49 100

Poblacion por clasificacion del tiempo
de espera por la atencion

0% Corto
31% =

H Corto

Moderado Moderado

69%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Al ser una poblacién mas grande y la falta de personal predispone a largos
tiempos de espera.



TABLA N ° 28:

"Poblacién por valoracién a la presentacién de enfermeria que concurre al Centro
de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz,
Mendoza".

Presentacion del n R
personal de enfermeria.
Muy Bueno 30 61
Bueno 19 39
Regular
Malo
N 49 100

Poblacion por valoraciéon ala
presentacion del personal de
enfermeria

Bueno
39% = Muy Bueno
mBueno

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Asi como en la satisfaccidn y el trabajo desempefiado por la enfermera,
podemos ver que en cuanto a su presentacién la consideran muy buena.
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TABLA N° 29:

"Poblacién por valoracién al grado de conocimiento del personal de enfermeria
que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio
en Godoy Cruz, Mendoza".

6Grado de conocimiento n r R
del personal de
enfermeria s/
comunidad
Mucho Conocimiento 43 90
Mediano Conocimiento 5 10
Poco conocimiento - -
N : 48 100

Poblacion por valoracion al grado de
conocimiento del personal de
enfermeria

@ Mucho
Conocimiento

@ Mediano
Conocimiento §

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La comunidad se ve satisfecha en cuanto a los conocimientos del personal de
dicha institucidn.
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TABLA N° 30:

"Poblacién segin el grado de preservacién de intimidad del personal de

enfermeria que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005
con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

&l personal de n R
enfermeria preserva su
intimidad
Siempre 41 82
Casi Siempre 2, 18
Nunca - -
N 50 100

Poblacién segtin el grado de
preservacion de intimidad

Casi
Siempre
18%

® Siempre
M Casi Siempre

Siempre
82%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.,

Contando ahora con un adecuada disposicién edilicia es posible preservar la
intimidad de las personas y brindar satisfaccién ademds contar con personas
preparadas para desarrollar dichas tareas en tiempo y forma.
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TABLA N° 31:

"Poblacién por valoracién del respeto y consideracién desde el personal de
enfermeria que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005
con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

cSe siente respetado y n F. R.
considerado por el
personal de enfermeria?

Siempre 42 84
Casi siempre 8 16
Nunca - -

N 50 100

Poblacién por valoracion del respeto y
consideracion desde el personal de
Enfermeria

@ Siempre

@ Casi siempre

Fuente: Elaboracidn propia a través de encuestas a la comunidad que concurris al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La comunicacién constante con la comunidad permite que esta valore el
accionar diario de enfermeria.

48



TABLA N° 32:

"Poblacién por el grado de conformidad en la explicacién a las dudas, del
personal de enfermeria que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

¢Aclaran sus dudas? n F. R.
Siempre 42 89
Casi Siempre & 9
Nunca 1 2
N 47 100

Poblacién por el grado de
conformidad en la explicacion a las
dudas

® Siempre
B Casi Siempre
Nunca

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

E! personal estd capacitado para la atencién primaria de la salud, pero el nivel

social de la poblacién, a veces, no lo percibe y por lo tanto no valora el trabajo de
enfermeria.
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TABLA N° 33:

"Poblacidn por explicacién de reacciones adversas cuando vacuna el personal
de enfermeria, que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de
2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Cudnde le colocan n F.R.
vacunas cle explican
reacciones adversas?

Siempre : 40 o1

A veces 4 S

Nunca - -
N L4 100

Poblacion por explicacion de
reacciones adversas cuando vacuna
el personal de enfermeria

9%

m Siempre
BAveces

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Como en el comentario anterior el personal trabaja en educacién para la salud
capacitdndose continuamente para brindar mejor calidad de atencidn.
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TABLA N° 34:

"Poblacién por calidad de atencién que espera del personal de enfermeria,
que concurre al Centro de Salud 134 en el mes de septiembre de 2005 con domicilio
en Godoy Cruz, Mendoza”.

CQué espera Ud. n F.R.
del personal de
Enfermeria?

Amable 26 Be
Responsable 36 72
Confiable 15 30
Respetuoso .16 32
Gentil 7 14

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas a la comunidad que concurrié al
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La capacitacion continua del personal implica compromiso hacia la comunidad
y la profesion exigiéndole al personal de enfermeria tdcitamente un buen trato y
responsabilidad en la labor.
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TABLA N° 35:

"Personal por edad del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes de
septiembre de 2005,

Edad n Porcentaje
20-30 : = =
31-40 3 16
41-50 10 b
51-60 6 32

N 19 100

Personal por edad

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

Se encuenira distribuido el personal de acuerdo a la edad en los diferentes

furnos, quedando exentos los adultos mayores de prestar servicio nocturno para
preservar su salud.
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TABLA N° 36:

"Personal por sexo del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes de
septiembre de 2005",

Sexo n F. R.
Femenino 16 84
Masculino 3 16

100

Personal por sexo

= Femenino
B Masculino

Fuente: Elaboracion propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

El predominio del sexo femenino en la profesién continua vigente, aunque en
la actualidad, se da preferencia y se solicita la incorporacién de personal masculino
para los servicios de guardia.
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TABLA N° 37:

"Personal por estado civil del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes de
septiembre de 2005",

Estado Civil n Porcentaje
Casados 2 11
Solteros 12 63

Otros 5 26
N 19 100

Personal por estado civil

mCasados
i Solteros
Ofros

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

Las responsabilidades que ejerce cada uno en el dmbito laboral, social y
familiar conlleva al deterioro fisico y psicolégico del individuo; pero es destacable el
esfuerzo y el empefio que ponen de manifiesto para cumplir las actividades y

requerimientos del medio.

54



TABLA N° 38:

"Personal por escolaridad del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes de
septiembre de 2005",

6rado de escolaridad n Porcentaje
Primario 8 42
Secundario 9 47
Universitario 2 11
N 19 100

Personal por escolaridad

11%

_42% = Primario

® Secundario
Universitario

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

El grado de escolaridad ha ido aumentando debido a la posibilidad que se le
ha dado al personal de perfeccionarse, aunque el esfuerzo para lograrlo es mérito
de la persona, ya que no cuenta con ningin tipo de ayuda para solventar los gastos
que esto le ocasiona.
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TABLA N° 39:

"Personal por nivel de formacién del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes
de septiembre de 2005

Nivel de formacion n Porcentaje
Auxiliar 17 90
Profesional 1 _ 5
Licenciado 1 5
N 19 100

Personal por nivel de formacién

5% 5%

Yo = Auiliar

B Profesional
Licenciado

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

Actualmente del total del personal del auxiliar el 30% se encuentra cursando la
profesionalizacion en enfermeria, el 40% atin no ha iniciado sus estudios y el resto
queda exento por mayoria de edad.
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TABLA N° 40:

"Personal por afios de servicio del H. Arturo Illfa de La Paz durante el mes de
septiembre de 2005".

Afios de servicio n Porcentagje
0-5 4 21,05
5-10 1 5,26
10-15 - :
15-20 8 42,2
20-25 2 1052
Mds de 25 < 21,05
N 19 100

___ mPorcentaje |

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

El grupo de trabajo de enfermeria se encuentra equilibrado, se manifiesta en
forma constante una retroalimentacién, lo que ha permitido estos tltimos afios
mejorar las relaciones en el grupo y fuera de este.
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TABLA N° 41:
"Personal por horas de trabajo del H. Arturo Illia de La Paz durante el mes
de septiembre de 2005".
Horas de Trabajo n Porcentaje
- 36 3 :
36 a 40 17 89
+40 2 11
N 19 100

Personal por horas de trabajo

m36a40
m Mas de 40

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el

Hospital Illia, en septiembre/05.

El personal de este hospital se encuentra abocado en lo que respecta a
enfermeria exclusivamente al trabajo en esta institucién ya que el medio no es
optimo, ni ofrece otras alternativas de trabajo en relacién a la profesidn.
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TABLA N° 42:

"Personal por cargos del H. Arturo Illia de

septiembre de 2005

La Paz durante el mes de

Cargos que ocupa n Porcentaje
Sup. 1 5
J.S. 1 9
En. Sala 17 90
N 19 100

Personal por Cargos

5% 5%

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el

Hospital Illia, en septiembre/05.

El organigrama del personal de enfermeria, ha permitido el mayor
desenvolvimiento y aporte de ideas de trabajo desde el personal ya que se lo
incentivan constantemente desde la supervisién para que asi sea.
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TABLA N° 43:

"Personal por dreas en que le gustaria incursionar, del H. Arturo Illia de La

Paz durante el mes de septiembre de 2005".

Personal por dreas en n Porcentaje
gue le gustaria
incursionar
Investigacién z 36,84
Gerenciamiento 1 1,12
Educacién 9 47 .36
Ningtin 3 15,78
N 20 100

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Hospital Illia, en septiembre/05.

Se puede observar el interés puesto de manifiesto, para jerarquizar el ejercicio
de la profesion pero sélo se puede lograr con el estimulo y reconocimiento o la labor

que realizan a diario.
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TABLA N° 44:

"Personal de enfermeria por edad del Centro de Salud N° 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Edad F. A Proporcion Porcentaje
20a 30 - - =
31a40 2 0,50 50
41a 50 - > 2
51a 60 2 0,50 50

N 4 100

Personal por edad

Fuente: Elaboracién propia a fravés de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La actividad de enfermeria, estd distribuida de modo tal, que por turno haya un

adulto joven y un adulte mayor, de esta manera no se ve afectada la atencién con
respecto a esta variable.
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TABLA N° 45:

"Personal por sexo del Centro de Salud N° 134 en el mes de septiembre de
2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza®.

Sexo n R F. A. Porcentaje
Masculino 1 0,25 1 25
Femenino 3 0,75 & 75

N & 100 5 100

- Personal por sexo

25%
m Masculino
m Femenino

Fuente: Elaboracién propia a Través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

La profesién de enfermeria estd ejercida desde sus inicios a la actualidad en su
mayoria por el sexo femenino.
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TABLA N° 46:

"Personal por estado civil del Centro de Salud N° 134 en el mes

septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Estado civil F. A Proporcion Porcentaje |
Solteros - - -
Casados 3 0.75 19

Otros 1 0,25 25
N “ 100 100

Personal por estado civil

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Al ser enfermeria, ejercida en mayor parte por el sexo femenino y teniendo en

cuenta la responsabilidad en el hogar, es mayor el desgasto fisico, psiquico y social
al que estd sometido a diario.
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TABLA N° 47:

"Personal seglin el grado de escolaridad del Centro de Salud N° 134 en el mes
de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

6rado de ad F. A F. R F. Ac. Porcentaje
escolaridad

Primario 1 0,25 1 25
completo

Secundario - - - -
completo

Terciario 3 0,75 3 75

N & 1,00 £ 100

Personal segun grado de escolaridad

25%

@ Primario completo
@ Terciario

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Actualmente, el nivel de estudio del personal de enfermeria a aumentado debido
a las nuevas disposiciones del Ministerio de Salud.
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TABLA N° 48:

'Persofﬁ segun el nivel de formacién del Centro de Salud N° 134 en el mes
de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Nivel de F. A F. R. Porcentaje
Formacion
Sin Formacion - - -
Auxiliar 1 0,25 25
Profesional 3 0,75 75
Licenciado - - -
N £ 1,00 100

- Personal segtin nivel de Formacion

m Auxiliar
m Profesional

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Actualmente, el nivel de estudio del personal de enfermeria a aumentado debido
a las nuevas disposiciones del Ministerio de Salud.
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TABLA N° 49: %

"Personal por afios de servicio del Centro de Salud N° 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Arios de F. Abs. FiR F. Ac. Porcentaje
servicio
O0ab - - - -
5a10 - - - -
10a 15 2 0,50 2 50
15a 20 - B - -
20 a 25 - -
Mds de 25 2 0,50 4 50
N 4 100 100

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Se debe aprovechar y valorar la experiencia de las personas con mds antigiiedad
en el servicio y reconocer sus aportes a la comunidad.
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TABLA N° 50:

"Personal por horas de trabajo del Centro de Salud N° 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Horas de F . a R F. A Porcentaje
Trabajo
Menos de 36 - - - -
36 a 40 3 0,75 3 8
Mds de 40 1 0,25 4 25
N 4 100 4 100

Personal por horas de trabajo

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

Este es un factor muy importante a tener en cuenta por el desgaste fisicoy
mental que ocasiond el accionar de enfermeria.
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TABLA N° 51:

"Personal por cargo que ocupa, del Centro de Salud N° 134 en el mes de
septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Cargos que F. a. F. R F. Ac. Porcentaje
ocupa el
enfermero
Supervisora = > = =
J. de Sdla 1 0,25 1 25
Enfermera de 3 0,75 4 75
Sala
N 4 1,00 4 100

Personal por Cargo que ocupa

25%

mJ. de Sala
@ Enfermera de Sala

Fuente: Elaboracion propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Centro de Salud 134 en septiembre/05.

El organigrama del personal de enfermeria permite un trabajo arménico y
funcional. -
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TABLA N° 52:

"Personal por dreas en que le gustaria incursionar del Centro de Salud N° 134
en el mes de septiembre de 2005 con domicilio en Godoy Cruz, Mendoza".

Areas en que F. Ab. F. R F Ac. Porcentaje

le gustaria
incursionar

Tnvestigacién 1 0,25 1 25

Gerenciamiento 1 0,25 2 25

Educacidn 2 0,50 4 50

Ninguna - = - 5
N 4 1,00 B 100

Personal por Areas en que le gustaria
incursionar

m Investigacion
m Gerenciamiento
Educacién

Fuente: Elaboracién propia a través de encuestas al personal que trabaja en el
Ceniro de Salud 134 en septiembre/05.

En los diferentes dmbitos del ejercicio de la profesién se puede observar el
anhelo de superacién constante puesto de manifiesto por el personal.
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TABLA N° 53:

"Enfermeros por edades del Centro de Salud N° 134 (Godoy Cruz) y
Hospital A. Illia (La Paz) Mendoza, septiembre de 2005.”

Edad Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
n n
20 - 30 - - -
31-40 2 < 5
41-50 - 10 10
51 - 60 2 6 8
N 4 19 23
Edad Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
Porcentaje Porcentaje
20 - 30 - - -
31-40 25 iz, 100
41- 50 - 100 100
51 - 60 25 75 100
N 17 40 82,60 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: La edad es un factor muy imporfante a tener en cuenta, Hemos podido
observar en ambas instituciones la distribucién del mismo brinda un equilibrio.
Debemos valorar que las personas de tercera edad puede brindar su experiencia de
vida aportando sus conocimientos compartiéndolos con la gente joven.
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TABLA N° 54:

"Enfermeros por nivel de formacién del Centro de Salud N° 134 y Hospital A.
Iilia, Mendoza, septiembre 2005."

Nivel de formacion Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
n n
Sin formacidn - -
Auxiliares 1 17 18
Profesionales 3 1 4
Licenciados - 1 1
N 4 19 23
Nivel de formacion Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
Porcentaje Porcentaje
Sin formacién - - -
Auxiliares 5,60 ' 94 40 100
Profesionales 75 25 : 100
Licenciados - 100 100
3 N 17 .40 82,60 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: Este alto porcentaje de auxiliares nos hace reaccionar y nos preocupa
la falta de estimulos para continuar avanzando e incursionar en las distintas dreas
que nos compete a nuestra profesién, queremos creer que la distancia y el costo son
condicionantes que dificultan la superacién. También debemos tener en cuenta

aquellas personas que estdn llegando a la edad de jubilarse cansados de luchar en la
vida.
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TABLA N° 55:

"Enfermeros por afios de servicio del Centro de Salud N° 134 y Hospital A.
Illia, Mendoza, septiembre 2005."

Aflos de servicio Instituciones N
Centro de Salud Hospital Illia
N° 134
n n

0-5 - 3 3

5-10 - 2 2

10-15 2 - 2

15 - 20 - 8 8

20 - 25 E 2 2

Mds de 25 2 e 6
N 4 19 23
Afos de servicio Instituciones N

Centro de Salud Hospital Illia
N°® 134
Porcentaje Porcentaje

0-5 - 100 100
5-10 - 100 100
10-15 100 - 100
15 - 20 - 100 100
20 - 25 - 100 100
Mads de 25 33,30 66,70 100
N 17 .40 82,60 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: Los afios de servicio en nuestra profesién van marcando el accionar de
enfermeria ya que socialmente no somos reconocidos, faltan estimulos econémicos y
sociales. Hay dejaste emocional y fisico, si bien en este momento hay beneficios
para las personas mayores de 55 afios que trabajan una hora menos por dia.
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TABLA N° 56:

"Enfermeros por horas de trabajo del Centro de Salud N° 134 y Hospital A.
Iilia, Mendoza, septiembre 2005."

Horas de trabajo Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
n n
Menos de 36 - ? :
36 - 40 3 17 20
Mds de 40 1 2 3
N 4 19 23
Horas de trabajo Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
: Porcentaje Porcentaje
Menos de 36 ~ - -
36 - 40 15 85 100
Mds de 40 33,30 66,70 100
N 17,40 82,60 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: Es un condicionante muy importante a tener en cuenta, la mayoria de
las enfermeras trabajaron dobles turnos en diferentes instituciones ocasionando
esto estrés laboral, lo que desmerece la calidad de atencidn que se brinda a la
comunidad e incluso a la misma familia.
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TABLA N° 57:

"Enfermeros por dreas que les gustaria incursionar del Centro de Salud N°

134 y Hospital A. Illia, Mendoza, septiembre 2005."

Areas que le Instituciones N
gustaria Centro de Salud | Hospital A. Illia
incursionar N° 134
n n
Investigacién 1 % 8
Gerencia 1 1 2
Educacién 2 9 11
Ninguna - 3 3
N & 20 24
Areas que le Instituciones N
gustaria Centro de Salud | Hospital A. Illia
incursionar N° 134
Porcentaje Porcentaje
Investigacion 125 875 100
Gerencia 18,10 81,90 100
Educacién 50 50 100
Ninguna - 100 100
N 16 84 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: La predisposicion por querer superarse dentro de la profesién es
buena, aunque a cierto porcentaje parece no importarle, serd por la falta de

estimulos, reconocimiento social y econémico, las distancias, los afios de servicio o,
las horas de trabajo.
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TABLA N° 58:

"Poblacién por edades del Centro de Salud N° 134 y Hospital A. Illia,
Mendoza, septiembre 2005."

Edad Instituciones N
Centro de Salud | Hospital A. Illia
N° 134
n n

15a 25 9 2 11

26 a 35 15 5 20

36 a 45 10 14 24
46 a 55 11 13 24

56 a 65 3 = 7

66 a75 2 6 8

76 a 85 - 2 2

N 50 46 96

Edad Instituciones N

Centro de Salud | Hospital A. Illia
N°® 134
Porcentaje Porcentaje

15025 81,82 18,18 100
26 a 35 75 25 100
36 a 45 41,67 58,63 100
46 a 55 4583 54,17 100
56 a 65 42 85 57 15 100
66 a75 25 79 100
76 a 85 - 100 100
N 52,08 47,92 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: La edad de las personas que acuden a las diferentes instituciones
marca un nivel de requerimientos a tener en cuenta; desde el tiempo que necesitay
el que realmente dedicamos. No es lo mismo para el adulto joven, que el que
necesita el que estd en la tercera edad o el anciano.
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TABLA N° 59:

"Poblacién por grade de conformidad con la atencién del Centro de Salud N°
134 y el Hospital A. Illia, Mendoza, septiembre 2005."

Esta conforme con Instituciones N
la atencion de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria N°® 134
n n
Siempre 42 32 74
Casi- siempre 2 10 12
A veces 6 5 11
Nunca - 1 1
N 50 48 98
Esta conforme con Instituciones N
la atencion de Centro de Salud | Hospital A, Illia
Enfermeria N°® 134
_Porcentaje Porcentaje
Siempre 56,76 43,24 100
Casi- siempre 16,66 83,34 100
A veces 54 54 45 46 100
Nunca - 100 100
N 50 48 98

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: Al fomarse la poblacién mds exigente es dificil dar conformidad a
todos. La falta de personal condiciona la calidad y eficiencia de la atencién. También
el nivel de formacién del personal es un factor a tener en cuenta.
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TABLA N° 60:

"Poblacién por grado de valoracién al trabajo de Enfermeria en el Centro de
Salud N° 134 y el Hospital A. Illia, Mendoza, septiembre 2005."

6rado de Instituciones N
valoracion al Centro de Salud | Hospital A. Illia
trabajo de N° 134
Enfermeria n n
Excelente 27 26 53
Muy Bueno 18 17 35
Bueno 4 7 11
Regular 1 - 1
N 50 50 100
Grado de Instituciones N
valoracion al Centro de Salud | Hospital A. Illia
trabajo de N° 134
Enfermeria Porcentaje Porcentaje
Excelente 50,94 4906 100
Muy Bueno 51,42 48,58 100
Bueno 36,37 63,63 100
Regular 100 - 100
N 50 50 100

Euente: Datos obtenides de encuestas realizadas.
Comentario: Al valorar al personal de Enfermeria las diferentes comunidades lo

hicieron positivamente en su mayoria; pero hay un margen que es el que debemos
investigar para saber como brindar mejores servicios acordes a cada comunidad.
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TABLA N° 61:

"Poblacidn por grado de conocimiento del Personal de Enfermeria en el
Centro de Salud N° 134 y el Hospital A. Illia, Mendoza, septiembre 2005."

Conocimiento del Instituciones N
Personal de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria N° 134
n n
Mucho 43 40 83
conhocimiento
Conocimiento 5 £ 9
Poco Conocimiento - 1 1
No Contesta z 3 5
N 50 48 o8
Conocimiento del Instituciones N
Personal de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria N° 134
Porcentaje Porcentaje
Mucho 51,80 48,20 100
cohocCimiento
Conocimiento 55,56 44 44 100
Poco Conocimiento - 100 100
No Contesta 40 60 100
N 51,02 48,98 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: En ambas instituciones la comunidad reconoce positivamente el
desempefio de Enfermeria en sus diferentes dreas de servicio.
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TABLA N° 62:

"Poblacién por grado de preservacién de intimidad del Personal de

Enfermeria en el Centro de Salud N° 134 y el Hospital A. Illia, Mendoza,

septiembre 2005."
El personal de Instituciones N
Enfermeria Centro de Salud | Hospital A. Illia
preserva su N° 134
intimidad n n
Siempre 41 41 82
Casi-Siempre 9 4 13
Nunca = 1 1
No contesta - 2 2
N 50 48 o8
El personal de Instituciones N
Enfermeria Centro de Salud | Hospital A. Illia
preserva su N° 134
intimidad Porcentaje Porcentaje
Siempre 50 50 100
Casi-Siempre 69.23 30,77 100
Nunca - 100 100
No contesta - 100 100
N 51,03 48,97 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: Las instituciones a veces no cuentan con estructuras acordes a las

necesidades de las comunidades y siempre debemos tener en cuenta la edad e
idiesincrasia de las personas que atendemos.
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TABLA N° 63:

"Poblacién por grado de satisfaccién en aclarar dudas del Personal de
Enfermeria en el Centro de Salud N° 134 y el Hospital A. Illia, Mendoza,

septiembre 2005."
Aclara sus dudas Instituciones N
el personal de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria N° 134
n n
Siempre 42 26 68
Casi-Siempre 4 8 12
Nunca 1 - i
No contesta 3 14 17
N 50 48 98
Aclara sus dudas Instituciones N
el personal de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria | N° 134
Porcentaje Porcentaje
Siempre 61,76 38,24 100
Casi-Siempre 3333 66 67 100
Nunca 100 - 100
No contesta 17 64 82,36 100
N 51,02 48 98 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: La poblacién no se siente satisfecha y muchas debemos tener en

cuenta el nivel social para la clase de valoracién que hace y como percibe la atencién

que le brinda.




TABLA N° 64:

"Poblacidn por calidad de atencién que espera del Personal de Enfermeria en
el Centro de Salud N° 134 y ef Hospital A. Illia, Mendoza, septiembre 2005."

<Qué espera del Instituciones N
personal de Centro de Salud | Hospital A. Iliia
Enfermeria? N° 134
n n
Amable 26 a3 49
Responsable 36 22 58
Confiable 15 16 31
Respetuoso 16 16 3e
Gentil 74 2 9
Todas 4 é 13
N 107 85 92
¢Qué espera del Instituciones N
personal de Centro de Salud | Hospital A. Illia
Enfermeria? N° 134
Porcentaje Porcentaje
Amable 53,06 46,94 100
Responsable 62,06 37,94 100
Confiable 48,38 51,62 100
Respetuoso 50 50 100
Gentil 46,66 53,34 100
Todas 53,84 46,16 100
N 100

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas.

Comentario: El compromiso con la comunidad nos exige una integracién dentro de
las mismas que nos permita detectar sus necesidades y satisfacer sus demandas.
Consideramos como enfermeras que la capacitacién continua nos permite
actualizarnos constantemente y esto hard a la buena imagen de la profesién donde
la poblacién se sienta contenida y la enfermera esté orgullosa de serlo,
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IV. CONCLUSION

Concluida nuestra investigacién y basdndonos en la informacién que pudimos
obtener de las poblaciones de estudio urbano- rural, consideramos que la imagen
social de la enfermera, para estas comunidades fue positiva.

Segn la categorizacién de la poblacién por edades podemos ver que el 70%
corresponde al adulto jéven y mayor, siendo esta mds exigente por la que presenta
un grade de insatisfaccidn del 12% en cuanto al trabajo de Enfermeria. Pero si bien
estas poblaciones reconocen el desempefio de Enfermeria en sus diferentes dreas
de servicio con un 95% valorando los conocimientos de Enfermeria

satisfactoriamente.

Pese a las dificultades que se presentan en toda institucién desde su
infraestructura (que no estd acorde a las necesidades de las distintas comunidades
y la falta de personal de enfermeria ya que estas poblaciones van creciendo
continuamente).

En cuanto a las encuestas redlizadas al personal de enfermeria podemos
decir que el 50% esta en constante movimiento buscande su crecimiento personal y
profesional, sin importarle la distancia, trabajando efectivamente con actitudes
positivas frente a los demds.
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V. RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto, recomendamos:

= Pugnar por optimizar los niveles de prestacién de servicios con eficiencia y
eficacia mediante normas y protocolos de servicio.

= Luchar por la reivindicacién, reconocimiento y autonomia a través del
compromiso y participacién en asociaciones representativas de la profesién.

= Destacar el movimiento continuo mediante la profesionalizacién,

= Implementar actividades tendientes a mejorar la calidad de atencién a través
de ia evaluacién periddica del estado fisico dei personal y participacién en
actividades recreativas.

= Sugerir a las autoridades pertinentes, la creacién de! comité de docencia en el
Hospital Arture Tilia.

= Ester siempre dispuestos al aprendizaje en beneficio de nuestras comunidades
mediante la constante capacitacién para lo que se sugiere, la implementacién de
cursos semestrales evaluativos y de acuerdo a los requerimientos del medio.

= Fomentar la comunicacién y el entendimiento entre nuestros pares a través del
didiogo, reuniones informativas, organizacién de festejos, etc.

= Integrarnos dentro de los equipos interdisciplinarios mediante ateneos donde
se expondrdn las inquietudes y/ o sugerencias de sus miembros,
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ANEXOS



MODELO DE ENCUESTAS

1. ENCUESTA AL PERSONAL N°

...............

Al responder la siguiente encuesta, usted esta colaborando con un
trabajo de investigacion referida a la * VISION DE LA COMUNIDAD SOBRE
LA IMAGEN SOCIAL DE LA ENFERMERA'. Por ello le pedimos que sea
coherente y consciente a la hora de responder la misma.

A. Margue con una cruz la respuesta que considere correcta:

1. Lugar de trabajo: - Hospital Arture Illia

LI Centro de Salud N° 134

2. Nivel de Escolaridad:
Primario completo
Secundario completo
Terciario completo

3. Nivel Profesional: 2 Sin formacién
O Auxiliar
[1 Profesional
[1 Licenciado

4. Personal de: = Planta
Contratado

Si

5. ¢Cuéntas horas trabaja semanalmente?: [l - de 36 Hs.
[1 De 36 a40 Hs.
[0 +de 40 Hs.

0 - b afios

5 - 10 anos
10 - 15 afios
15 - 20 atios
20 - 25 afios
+ de 25 afios

6. Atios de servicio:

£1 O 0] e
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B. Responda

1. ¢Qué cargo ocupa en su lugar de trabajo? [ Supervisora
[l Jefe de Servicio
L1 Enfermera de sala

2. Dentro de la profesidn, ¢en qué drea ie gustaria incurrir?
[J Investigacion
[J Gerenciamiento
[J Educacién
L1 Ninguna

DESDE YA, MMUCHAS GRACTIAS POR SU COLABORACION...

&7
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...................................................
........................................

......................................

Al responder la siguiente encuesta, Usted esta colaborande con un trabajo
de investigacién referida ala "VISION DE LA COMUNIDAD SOBRE LA
IMAGEN SOCIAL DE LA ENFERMERA". Por ello le pedimos que sea coherente y
consciente a la hora de responder la misma.

A. Margue con una cruz la respuesta que considere correcta:
1- Tiene Ud. Obra social?
O Si
0 No

2- ¢ Concurre ai centro asistencial?
L] Siempre
[0 Casi siempre
Ll A veces
[ Nunca

B. Marque con una cruz lo que considere correcto y responda:
1- ¢Estd conforme con la atencién que recibe?
O Siempre
[J Casi siempre
O A veces
O Nunca

2- Seglin su opinién: ¢Cémo es el trabajo de Enfermeria?
O Excelente
[1 Muy Bueno
[J Bueno
O Regular
O Malo

3- Podria indicar su grado de satisfaccién en la atencién de Enfermeria
[J Muy Bueno
O Bueno
O Regular
O Malo

88




4- El fiempo de espera para la atencién del Servicio de Enfermeria, lo
considera: (I Corto

[0 Moderado
O Prolongado

5- Como califica la presentacion (uniforme...) del personal de Enfermeria
O Muy Bueno
[0 Bueno
O Regular
O Malo

6- Seglin su opinidn, considera que el personal de Enfermeria posee los
onocimientos necesarios para desarroller su trabgjo?
O Muchos conocimientos
O Medianamente
[ Pocos conocimientos

7- ¢El personai de Enfermeria preserva su infimidad cuando Ud. io necesita?
U Siempre
O Casi siempre
O Nunca

8- ¢{Se siente respetado y considerado por el personal de Enfermeria?
[] Siempre
O Casi siempre
0 Nunca
9- Cuando Hleva a control a sus hijos, la Enfermera satisface sus dudas?
[J Siempre
O Casi siempre
O3 Nunca
10- Cuando le administran una vacuna, la Enfermera le explica las reacciones
adversas que puede tener?
{1 Siempre
L1 A veces
(J Nunca
11- ¢Qué espera Usted del personal de Enfermeria? Que sea:
00 Amable
[] Responsable
O Confiable
I Respetuoso
O Gentil

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION...



Unidad de Sexo Estado Civil Nacionalidad | A -1 A-2 B-1 B.2 B-3 B-4 B-5
analisis |Edad| M | F | Casado| Soltero| Otro} Arg. Otra | Sl |INO| S| Cs| AV S5|Cs|AV E |[MB (B MB |B C M MBIB [R

1 50 X X X X X X X X X X

2 28 X X X X X X X X X X
3 47 | X X X X X X X X X A
4 26 X X X X X X X X X X

5 18 X 4 X X X X X X
6 31 | X X Chilenal X X X X X X X
7 45 X X X X X X X X X s
8 18 X X X X X X X X X X
9 47 X X X X X X X X X X
10 47 X X X X X X X X X X

11 24 X X X X X X X X X X

i2 4() X X X XX X X X X X

13 4() X X X AL X X X X X X
14 26 X X X X X X X X X X
15 51 X X Chilenaj X X X X X X il
16 33 X X X X X X X X X X

17 36 X X X XX X X X X X

18 19 X s X XX X X X X X

19 24 X X X X I X X X X X X

20 23 X X X X X X X X X X

21 38 X X X XX X X X X X
22 48 X X X X X X X X X X

23 34 X X X X X X X X X X
24 26 X h .4 X X X X X X X X
25 73 F X X X X X X X X X
26 55 X X X X1 X X X X X A
27 56 X X X X X X X X, X X

28 25 X X X XX X X X 4 X

29 48 X A X X | X X X X X X

30 53 X X X X X X X X X X

31 faik X X X X X X X X X X
32 42 X X X X X X X X H X
33 22 X hl4 X X X X X X X X

34 42 X X X XX X X X

35 60 X X X X X X X X X X

6 2% X X X X I X X X X X X




B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11
Mc| M 8 |Cs 8 [Cs S |Cs S | Av AIRJCI|R
X A X X X
X X X X X X1 X X
X X X X X X1 X
X X X X X

X X X X X1 X
X X X X X X
X X X X X

X X X X
X X X X

X X x X X X X
X X X X X X ,
X X X X X X A
X X X X X XX A

X X X X X X

X X X X X X
X A X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X

X X X X X X
X X X X

X X X X X

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X Pt X X X X X1 X
X X X X X X X
X X X X X X1 X
X L X X X X X
X X b X X
X X X X X X




Sexo Estado Civil Nacionalidad | A -1 A-2 B-1 B-2 B-3 B-4 B-5
Unidad de
analisis JEdad| M | F JCasado| Soltero| Otro] Arg. Otra | §1 [NOJ S |Cs]| AV 5|Cs|AV E|MB| B MB|B|R C|M MB|B|R
37 46 X X X XX X X X X M
38 31 X X X XX X X X S X
39 53 X X X '8 X X X X 4 X
40 31 X X X X X X X X X X
41 36 X X X Y 1X X X X L X
42 268 X X X XX X X X X X
43 28 X X X XX X X X X X
44 30 X X X ( X X X X X X
45 30 X X X X X X X X, X, X
46 50 XlErx X X X X X X X X,
47 28 X { X XX X X X, X X
48 23 X X X X X X X X, X X
49 40 X X X XX X X X, X X
50 57 | X X X X X X X X X X
51 77 | X . X % X % X X X X
52 54 R X X X X X X X X X
53 33 X X X X X X X X, X X
54 34 X X X X X X X X X X
55 36 X X X X X, X X X 4 X
56 37 X1 X X XX X X X i X
57 X | X X X X X
58 3¢ X he X XX X X X H X
59 36 X X X XX X X X ps X
60 37 X X X X1 X X X X X X
61 59 | X X X X X X X X
62 41 | X X e X X X X X X X
63 b7 X X X X1 X X X X, X
64 66 X X ¥ X X X X X X X
65 43 | X X X X X X X X X b
66 43 X X X X X X X X X X
67 38 X X X X X | 1X X X X
68 5§ X X X X K X X X X X
69 36 X Xl X X [ X T X X X X
70 17 X W X T X X X X X
71 49 X1 % X X X X X X X
72 72 | X X X vl B X, X




B-8 B-7 B-B B-9 B-10 B-11
Mc| M S |Cs 8 |Cs S |Cs S{AV{NJAIR|CI|R
X X X b X X
X X X X X X
X X X X1 X
X X X X X X| XX
X X X X X XXX
X X X X X XX
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X1 X[ X
X X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X . X X X
X X X X X
X X X X X XX X
X X X P! X X b
X X X X X
X X X s X XX A
X X X X X X | X
X X X X X
X A A X
X X X X X X
X X X X X X
X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X L X X| X[ X
X X X X X X
X b X X X
X X X A X X
A X X X X A,




“pxo Estado Civil Nacionalidad | A -1 A-2 B-1 B.2 B-3 B-5
Unidad de
analisis |Edad] M | F Casado| Soltero| Otro} Arg, | Otra | SI |[NOJ S |CS|AVIN] S| Cs| AV E |MB| B MB| B | R C{M|PIMB| B | R
73 XX X X X X
g 34 X] X X XX X X X P4 X
75 74 X X X X X X X% X 4 X
76 45 | X X X XX X X X X X
s 36 X X X X X X X X X X
I 51 X1 X X X X X _ X X X
i 49 X X X X I X X X X X %
[~ 46 %Xl X X X 1Xx s X X X X
81 58 | X X X X X % X X X *
TRl X X 5% X X X
83 45 X X X X X X X X X X
84 52 XE X X X | X X X X % X
85 52 X X X XX X X X X X
86 71 | X X X X X ¥ X X X X
87 47 | X X X X % X X X X X
T 45 x| X X X X X X X X X
89 28 X X X X X X X X X X
a0 76 | X X o X X X X X X X
91 21 X X X X X X X X X X
92 32 X % X X | X X X XX . P4
o8 46 | X % X X X X X X X o
94 53 X X X X = % X X ¥
95 71 ARX X X ¥ X X X X X X
96 47 X X X X X X X X %
i i 72 1 X X % X X X % X
98 72 1% X X XX X X X X
99 48 X X X X X X X ( X
100 46 X X X X X X X (] X




B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11
Mc| M S |Cs $ | Cs S |Cs S | Av R|C G
X X X X X
X X X X X X
X A X X
X X X X X
X X X X XX
X X XX
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X A X X X X
X A X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X, X X

X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X
X X X X X X
X X X X
X X X

X X
A X X X X X




Nivel de escolaridad

Unidad Sexo Estado Civil Nacionalidad | Lugar de trabajo e o sy Nivel Profesional
de Edad Primario | Secundario | Terciario

andlisis F | M| Casado| Soltero | Otro] Arg. | Otra | C.Salud | HA.lllla] C i C I C 1 | 8/Formacion| Aux. | Prof. | Lic.
1 32 § X X X X X X X
2 &7 X X X X X X X X
3 58 | X X X ; X X X X
4 34 I X X X X X X X X
5 48 § X S X X X X
6 32 | X X X X X X
7 40 | X ) X X X X X
8 42 X X X X X X X
9 47 X X X X X X
10 59 | X X X X X X
11 41 I X S X X X X
12 46 | X X X X X X
13 37 I X X X X X X X
14 62 | X X X X X X X
18 S X X X X X X
16 49 | X X X X X X
17 54 | X X X X X X
18 47 | X X X X X X
19 59 | X X X X X X
20 47 I X X X X X X
21 51 I X X X X X X
22 5 | X X X X X X X
23 48 X X X X X X




Personal Horas de trabajo Afos de Servicio Cargo Ccupado
De planta | Contratado | 36 | 36-40 | 40 | 0-5 | 05-10 { 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25 Sup. J.de S. En. 8.

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X 3
X X X X
X X X X
X X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X




ANEXO N° 1y 2

A. POBLACION DE ESTUDIO

Todo el Personal de Enfermeria que desempefia actividades en el Hospital
Arturo Illia (La Paz) y el Centro de Salud N° 134 (Godoy Cruz).

B. UBICACION GEOGRAFICA

LA PAZ

Hosgidsl Arluro THia.
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Superficie: 7105 km?
Exfensién:
Norte a Sur- 133km
Oeste a Este- 80km
Limites:
Norte- Departamento de Lavalle
Este- Provincia de San Luis
Sur- Departamento de San Rafael
Oeste- Departamento de Santa Rosa
Division Administrativa:
Villa Cabecera
Desaguadero
Villa Antigua
Chacritas
Poblacién: 8.068 habitantes (2.001)

1.HOSPITAL ARTURO ILLIA

Domicilio: General Paz s/ n. Villa Nueva. La Paz. Mendoza. C. P. 5590
Area Departamental de Salud:
Centro de Salud N° 90. Desaguadero.
Centro de Salud N° 88. Villa Antigua.
Medios de Comunicacion:
Teléfono Fax 02626-421022.
Emergencia 107.
Medios de Movilidad: 3 Ambulancias; 1 fuera de servicio.
Servicios que brinda:

-Clinica Médica -Cardiologia -Ginecologia -Pediatria -Nefrologia -
Oftalmologia -Traumatologia -Odontologia -Obstetricia -Radiologia -
Laboratorio -Vacunatorio -Ecografia -Farmacia.

Personal de Enfermeria:
Total de enfermeros: 24
Condicion Laboral:

# Contratados: 5
% Efectivos: 19
Nivel de estudios:
Licenciatura: 1
Profesional: 1
Auxiliares: 22

® AR

Educacién Superior: *
% 4™ affo Licenciatura: 1
#® Profesionalizacién de Auxiliares: 4
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= Diagrama de enfermeria:

X X X X

x

Supervisora de Enfermeria: Lic. Pereyra Sonia.
Jefa de Enfermeria: Enfermera Cortez Berta.
Servicio de Guardia: un enfermero por turno.
Servicio de Internacion: dos enfermeros por turno.

Servicio de Consultorio: un enfermero de turno

mafiana; un enfermero turno tarde

x
®

Servicio Esterilizacion: un enfermero turno mafiana.

Servicio Vacunacién: un enfermero turno mafiana.

= Prestaciones de Enfermeria:

®

Tareas especificas de enfermeria ( inyectable,

curaciones, nebulizaciones, confrol de signos vitales,
primeros auxilios, etfc.).

x

Traslado de pacientes a centros de mayor

complejidad.

®
b 4
x

Control de nifios sanos y embarazadas.
Vacunacion de nifios, embarazadas y adultos.

Tratamientos ambulatorios.
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2. CENTRO DE SALUD N° 134

Departamento de Godoy Cruz
Soeva Norte

CENTRO DE SALUD N° 134

1 - t !

BARRIO SOE I/A NORTE
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1. Asociacién Malvinas Argentinas.

2. Centro de Salud N° 134.

3. Escuela 1° de Febrero.

4. Centro Cultural Malvinas Argentinas.
5. Supermercado VEA.

6. Escuela Victoriano Montes.

7. Escuelas Gabriel del Mazzo y Rafael Montemayor.
8. Plaza Rizzuto.

9. Cementerio.

10. Coca Cola.

11. Estacién de Servicio.

12. B® Unién y Patria.
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CENTRO DE SALUD N° 134

Domicilio: Las Orquideas N° 996. B® SOEVA NORTE. Godoy Cruz. Mendoza.

Medios de Comunicacién: Teléfono N° 4520664,

Horario de atencién: de Lunes a Viernes, de 7 a 19Hs/ Sdbados de 7 a 12 Hs.

Ubicacidn geogrdfica: (adjunto cartografia 1y 2).

Areas de influencia del Centro de Salud: Barrios compuestos
mayoritariamente por familias, que si ven satisfechas sus necesidades bésicas, a
saber:

A.
BARRIOS N° HABITANTES 2.001
SOEVA NORTE 1.000
SOEVA SUR 670
SOEVA MATPU 900
1.400
350
JUAN XXTII 550
METALURGICO 500
500
LA PERLA 500
200
VILLA DEL SOL. AGUA Y ENERGTA 1.300
VILLA CLAMENTINA 1.500
VICTORTANO MONTES 3.000
TOTAL 14.370

Barrios compuestos por familias que no ven satisfechas sus necesidades
bésicas:
B. BARRIO UNION Y PATRIA (en proceso de erradicacion). Constituido por
150 familias con 900 habitantes aproximadamente.

Servicios gue brinda

SERVICIOS MEDICO DIAS DE HORARIOS
TRATANTE ATENCION
Odontologia Dr. F. Arias Lunes, Miércoles,|8 a12 Hs,
Viernes
Odontopediatria Dra. C. Monte Lunes 13%° q 17%%Hs.
Martes y Jueves 8 a 12 Hs,
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| Clinica Médica [Dr. O. Ferreros |Lunes a Viernes  |14%° q 18%° Hs.

I
r(Binacolog?a l Dr. L. Reta ILune.s a Viernes l8 a 12 Hs. |
rPediafria Matutinag I Dra. E. Méndez  |Lunes a Viernes ]8 a 12 Hs. l
[ Pediatria Vespertina | Dr. F. Diaz [Lunes a Jueves |14 a 18Hs. |
| Psicologia Lic. 6. Fontana Lunes a Viernes 8 a 13 Hs.

Nota: Sdbados rotativos.

Ademds de los profesionales con los que cuenta el Centro de Salud, existe
una administradora encargada de dar los turnos y manejar el Archivo de Historias
Clinicas, y una empleada en servicios generales, que trabaja doble turno.

Personal de Enfermeria:

El plantel de Enfermeria esta constituido por 4 personas en total, de planta
permanente, distribuidos segin necesidades del Servicio. Elles son:

= Jefa de Servicio: Enfermero Auxiliar, Sr. Ldpez Antonio. Realizando
profesionalizacién 1° Afio.
> Turno mafiana: Enfermera Auxiliar, Sra. Chiado Eliza.

> Turno rotativo mafana y tarde: Enfermera Universitaria, Sra. Lépez
Roxana y Srta. Frances Lourdes (cursando 4° Licenciatura. U. N. C.)

= Prestaciones de Enfermeria:
> Tareas especificas de Enfermeria (inyectable, curaciones,
nebulizaciones, control de signos vitales, primeros auxilios, etc.).

» Control de Tensién Arterial, Glucemia y Colesterol
(colaboradores en el programa de Hipertensién Arterial).

» Programa de Salud Reproductiva: el Centro de Salud
cuenta con un Gabinete de Salud Reproductiva (a cargo de
Enfermeria).

> Colaboran en el control de Papanicolau y Colposcopia.
» Confrol de crecimiento y desarroflo.

> Educaciéon para la Salud (charlas sobre Salud
Reproductiva, odontologia, enfermedades prevalecientes de la época,
etc.).

» Integran CODESA, junto a otras profesionales de la
salud, en conjunto con docentes de las escuelas de influencia de
Centro de Salud.

> Vacunacién en Centro de Salud y escolar.
> Control epidemioldgico y estadistico.
Encargada de Farmacia: enfrega de medicamentos y

A

leche.
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