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1. Introduccioén

El estudio del trabajo bajo las condiciones que plantea el creciente desarrollo de su
dimensién inmaterial vuelve a plantear al investigador el problema basico de la sociologia
ante la comprension de las relaciones entre individuo y sociedad. Es evidente hoy para la
Sociologia en una sociedad donde la hegemonia la tiene el conocimiento, que la actividad
abstracta que remite a la subjetividad del trabajo tiende a ser hegemanica. Ala luz de estas
nuevas condiciones, un primer desafio que se le presenta a las organizaciones es como
gestionar lo individual. El objetivo de este articulo serd plantear hipétesis y discutir algunos
conceptos que nos permitan comprender la relacién individuo— organizacién. Se busca
distinguir las distintas concepciones que, en el marco de esta dindmica, atraviesan el
espacio discursivo y reflexivo del trabajador y de las organizaciones. La hip6tesis central es
gue comprender el vinculo entre individuo y organizacién pasa por comprender las distintas
I6gicas que orientan tanto a los individuoscomo a las organizaciones, tanto en relacién a como
los individuos diferencian y articulan su trayectoria individual con su insercién en la
organizacion, como en relacion a como las organizaciones diferencian distintas estrategias
de articulacién de sus trabajadores. Elcampo empirico de esta investigacion sera la industria

del Software en el Uruguay.
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2. Larelacion individuo -organizacién en contexto
El objetivo de este articulo es plantear hipétesis y discutir algunos conceptos que nos
permitan comprender la relaciéon individuo — organizacion en el marco de lascondiciones que
plantean los procesos actuales de transformaciéon del trabajo, orientado este ultimo a la
gestion del conocimiento en el marco de un creciente desarrollo de su dimension inmaterial.
Un factor esencial para comprender esta relacion es, entonces, estadimension inmaterial del
trabajo, con su caracteristica distintiva vinculada a la predominancia del conocimiento. Pero,

¢qué es el trabajo? Y mas especificamente: ¢quées “el trabajo del conocimiento”?

La Sociologia del Trabajo desde sus origenes ha desarrollado diferentes enfoquesque de
alguna manera han tratado de vincular el “conocimiento” al “trabajo” (Supervielle, Quifiones,
2003). Sin embargo, esta relacién ha devenido central. A partir de la consideracion del
Trabajo como “el ejercicio concreto de la potencia del pensamiento y de accion de los
individuos, a la vez en su singularidad (lo que hace que un individuo seasiempre diferente
de otro y adquiera y desarrolle dispositivos corporales e intelectuales especificos) y en su
interdependencia, en su conveniencia reciproca y cooperacion, (que hace que el ejercicio
de una actividad profesional esté siempre atravesada por intercambios y conocimientos,
puntos de vista, de experiencias distintas” (Zarifian, 200:15), lo relevante es que el
concepto de conocimiento pasa a quedar incorporado a supropia definiciéon. Cabe agregar
gue, en el contexto de esta conceptualizacion, una de lastesis principales que defiende

este autor, es que el Trabajo es sobre todo “invencion”, “innovacién”, antes que “imitacion”

o “reproduccion”.

Este redescubrimiento tiene importancia por una serie de razones. Por un lado, porque
introduce una perspectiva constructivista, tanto del concepto de Trabajo, como del
conocimiento, que le es constitutivo. Pero para esta investigacion particularmente, porque
permite arrojar luz sobre fenémenos que aparecian oscurecidos en enfoques
excesivamente objetivistas del trabajo, como es la relacién compleja de equilibrio entre las
relaciones de dominacién y los espacios de autonomia que se establecen en el medio de

trabajo.

Tres aspectos caracterizarian el trabajo bajo este enfoque: a) el hecho que es una
actividad que supone afrontar situaciones que comportan elementos inéditos e imprevistos,

lo que le confiere un sentido humano al actuar consecuentemente y no un sentido
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inventar, a iniciar un pensamiento y una acciéon cada vez, a pesar de las tentativas de
estandarizacion y de racionalizacién; c) pero, a su vez, dar cuenta de estos eventos no es
concebible fuera de un concepto de servicio, de una relacion social y de una utilidad social.
Y, hablar de un servicio, se incorporan dimensiones que antes estaban invisibilizadas en el
trabajo. Una dimension ética, fundamentalmente, pero también una relacional y, en muchos
casos, incluso, una dimension estética (Quifiones, Van Rompaey;

Estos aspectos que incorporan un cambio en la propia definicion del conocimiento. El
conocimiento pasa a ser entendido, como lo dicen Nonaka y Takeuchicomo “certezas”,
mas especificamente, como “certeza justificada”. En este sentido: a) elconocimiento es un
proceso creado en la mente de los individuos y se le da significado segun se le use; b) El
conocimiento esta intimamente vinculado con emociones, aspiraciones, esperanzas e
intenciones humanas. Maturana y Varela (1987), sefialan que la cognicion es un acto
creativo de generacion del mundo; puesto esta profundamente ligado a los sentidos y a las
experiencias previas, los individuos crean el mundo en formas que le son singularmente
propias; ¢) el conocimiento es mayormente tacito, lo que permiteuna accion colectiva (en el
sentido de comun) competente. Implica certezas compartidas, justificadas, pero no
explicitas (Von Krogh, Ichijo, Nonaka; 2000); d) este conocimiento tacito puede ser
especifico para una tarea, como “ir hasta el blanco del hueso” cuando descarnas una vaca,
pero también en cuestiones mas generales como la manera de relacionarse en grupo,
manejar una situacién generadora de tensién, o ejercer el liderazgo. Esto significa que el
conocimiento no puede reducirse a simple informacion, especialmente cuando es tacito y

se comparte con miembros de la comunidad (Jaramillo,2011).

Esto confiere otro rasgo al trabajo y es que se sostiene en la actividad deindividuos, para
los cuales adquiere mucha importancia su trayectoria, pues este se expresa a través de
certezas basadas en las experiencias (vivencias, interacciones, datos e informaciones
acumuladas que construyen la realidad del individuo), mediante las cuales se intenta
representar la realidad de cada persona. Esto es constitutivo del conocimiento, pues
mientras la mera informacion corresponde a datos y significados contextualizados, el
conocimiento implica hacer uso de informacion asociada con procesos en los que
convergen certezas, representaciones, COmpromisos, emociones, expectativas y acciones
(Von Krogh, Ichijo y Nonaka, 2000).

Lo anterior se vincula a otra caracteristica del conocimiento, es elusivo. Estas certezas
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son referenciados a contextos especificos fuera de los cuales dejan de ser certezas. La
construccion de nuevos conocimientos se da cuando los individuos enfrentannuevos retos,
sucesos y contextos que rompen con las certezas previamente adquiridas. Los obstaculos
y su solucién obligan a aprender a reconstruir esquemas decomportamiento y a cambiar

las ideas de los individuos.

Algunas cosas se derivan de esta definiciébn, con consecuencias muy grandes para la
gestibn organizacional. El trabajo supone, interdependencia y cooperacién, esta
atravesado por intercambios y conocimientos, puntos de vista, experiencias distintas. No
solamente invoca a la subjetividad, sino que incorpora la construccion de la
intersubjetividad. Todo trabajo tiene, en definitiva, una dimension inmaterial, ligada a la
produccion de conocimientos, a la resolucion de problemas. Por lo tanto, tiene sentido enla
medida en que es una accién colectiva. En relacion al conocimiento, hablar de éste es
referirse a la actividad de construir certezas, y esta actividad solo puede ser experimentada
en situacion. Por eso, el valor del trabajo esta en la capacidad de resolucion de problemas
en situaciones concretas, en la invencion, en el aporte en conocimientos. En ultima
instancia la cuestion organizacional pasa a estar en cémo producir las condiciones para
producir constantemente conocimientos, esto es como innovar. Y para hacer frente a este
desafio las organizaciones no dependen (o0 nunca complemente) de sus productos, ni de
su tecnologia, ni de sus trabajadores - que son su soporte-, sino de la gestion del
conocimiento. Pero esta gestion, como el conocimiento, debe cambiar de acuerdo a los
contextos, que son las fuentes de problemas vy, por ende, el trabajo como resolucién de

problemas, incorpora la gestién del individuo.

3. El papel del conocimiento productivo en la sociedad delcontrol

Responder a la pregunta que guia esta investigacion, (orientada a comprender la relacion
individuo — organizacién), significa responder qué papel juega el individuo en las
organizaciones. En esta investigacibn tomamos como soporte empirico la industria del
software. Pero, ¢por qué este campo? Reiteradas veces hemos dicho que es un campo
modélico que nos permite dar cuenta del paradigma hegemonico (no dominante) que
pauta los cambios actuales en el trabajo. El software representa a aquellos sectores
intensivos en conocimiento que se sostienen en una mano de obra calificada. Y si bien
este trabajo no es mayoritario en la estructura ocupacional de esta sociedad, se considera

gue es un sector que impone una mirada sobre el trabajo que deviene hegemonica y
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condiciones donde el imperativo es la innovacion y mucho menos el conocimiento es
central. A modo de ejemplo presentaremos algunas dimensiones basicas del trabajo a
partir de las cuales se configura en la produccion del software; en todas ellas podemos
ver su distanciamiento de cdémo se cargaron de contenido en el contexto clasico, es decir,
el que toma como referente central el trabajo fabril (cuyo arquetipo fue sin duda la

industria del automavil).

Un aspecto importante, que especifica el analisis sobre el sector, es el hecho de que
debido a su naturaleza el proceso de desarrollo de software no es homogéneo. Esto debido
a varias caracteristicas. En primer lugar, porque no existe un proceso de software
universal que sea efectivo para todos los contextos de desarrollo; lo cual lo hace
dificilmente automatizable y/o estandarizable. Cada emprendimiento surge en el marco de
un proyecto. Ademas, en el caso de intangibles como el software, el producto debe
evolucionar para adaptarse a las necesidades del cliente, a las innovaciones continuas,
volviéndose el cliente o usuario un referente en este proceso. En base a estas
caracteristicas del proceso de trabajo requiere un vinculo entre trabajador y trabajo que
no es de tipo operativo sino cognitivol. Esto remite a un trabajador con fuertes
competencias para resolver problemas, afrontar imprevistos, relacionarse al cliente,
conectar con sus demandas. Es decir, un individuo capaz de construir conocimientos
mediante la practica del “trabajo en acto”, que se traduce en competencia en los momentos
en que es reactualizado en cada nueva situacién de trabajo. Competencias que ligan al
trabajador a la producciéon de un conocimiento innovador y creativo. Podemos decir que

para el trabajador cada situacién es un desafio.

El software introduce nuevas problematicas al aparecer él mismo como resultado de un
proceso interactivo, comunicativo, reflexivo, con un fuerte componente social en su

construccion. De hecho, en el marco de un proyecto, el software no puede anticipar

1 El componente cognitivo si bien ha estado siempre presente en el trabajo e incorporado al
producto, bajo las condiciones de inmaterialidad de esta relacion el conocimiento adquiere un

caracter no codificable a priori, sino construido.
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configurando una trayectoria del producto en el marco de un grupo de trabajo o de una

CUADRO N° 1: LA PROBLEMATICA DE LA GESTION EN EL MARCO DE LOS TRABAJOS DE SERVICIOS: COMPARATIVO LOGICA
INDUSTRIAL Y DE SERVICIO

LOGICAS PRODUCTIVAS
CARACTERISTICAS DOMINANTES

LOGICA DE SERVICIO LOGICA INDUSTRIAL
ORGANIZACION DEL Division cognitiva del trabajo. Division ~ funcional ~ del
TRABAJO Organizacion por proyecto. frabgjo  Organizacion
Relevancia de los trabajos de diversificada
articulacion y coordinacion Orientada por el principio de jerarquia
Freelance

Fuerte componente deautogestion

Metodologias agiles

GESTION DEL TRABAJO  ANALISIS COGNITIVO de la ANALISIS OPERATIVO de la situacion
situacion Procesos cognitivos, / Identificacion de conocimientos/ analisis
Tipos de  conocimiento  / deresultados / indicadores

desarrollo gradual Integra tanto el
conocimiento declarativo como el Perspectivas positivistas del conocimiento
procedimental  con  ofras
habilidades, como la toma de
decisiones, 'y  conocimientos
estratégicos sobre  cémo y
cudndo  utilizar  diferentes
conocimientos, procedimientos y
decisiones.

‘todo lo que es metodoldgico es
correcto”

Perspectiva construccionista del

conocimiento
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RELACIONES DE Area de RRHH organizada y en proceso de
TRABAJO Poder de seduccion profesionalizacion, altamente dependiente de

Relaciones individuales de trabajo mandos medios y gerencias (subordinacion
en elorganigrama)
Negociacion en base a reivindicaciones colectivas
GESTION DE LOS
RECURSOS PRINCIPIO; AUTONOMIA PRINCIPIO: CONTROL
HUMANOS Iniciativa Jerarquico
Autodisciplina y contribucion alequipo y al
proyecto.

organizacion, primando al final la idea de utilidad, calidad y/o performatividad. Desde la
perspectiva de los recursos humanos se requieren trabajadores que logren este objetivo
de cubrir las expectativas del usuario y no estén programados o0 en un proceso de

reduccién de tiempos de produccién buscando aumentar la productividad (Acosta, 2015).
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modelos y metodologias de organizarse no basadas en las jerarquias, denominadas
“metodoldgicas agiles” (por ejemplo, scrum como una de las versiones méasdifundidas) por
estar basadas en un desarrollo incremental del software y no en etapas o en base a una
divisién funcional o técnica del trabajo. Las mismas son pensadas como un proceso a
partir de pequefias sucesivas entregas de avances en el software, con ciclos rapidos, que
se transforma en un proceso coordinado donde el cliente y los desarrolladores trabajan
juntos basados en la cooperacion y la comunicacion. Por su parte, si bien en estecontexto
no es que los roles o las tareas especializadas o repetitivas desaparezcan, en términos
generales pasan a ser subsidiarias del trabajo que realizan trabajadores crecientemente
individuados. Estos trabajadores son individuados porque su trabajo deja de ser
visualizado desde su dimension rutinaria, para pasar a ser visualizado desde su aporte de

originalidad al resultado de su trabajo.

Justamente, uno de los giros epistemolégicos en los estudios del trabajo que empiezan a
verse forzados por este nuevo tipo de dindmicas, pasan por romper con los estereotipos
gue nos llevan a pensar el control y la autonomia como ideas contradictoriasy funcionando
bajo logicas de accién opuestas: una de las evidencias recogidas en la observacion del
sector es que ambas légicas se entremezclan en la practica. La complejidad emana de un
empresario que tiene una estrategia orientada al control pero apoyandose fuertemente en
la autonomia de los trabajadores. Autodisciplina y formacidnautodidacta, individuacién de
las trayectorias laborales, convergen en una organizacion del trabajo donde el énfasis
estd puesto en la articulacién de los roles en torno a un proyecto mas que en las

jerarquias y, sobre todo, en la mayor autonomia de los trabajadores.

Otra consecuencia de las caracteristicas de la produccion inmaterial, es que si bien son
vitales las normas formales, sucede que aparece un amplio espacio para la construcciéon
de arreglos en torno a los problemas practicos (Reynaud, 1988), que se vanfijando el o
el/los trabajador/es, para poder realizarlo de acuerdo a sus criterios. El quedarel trabajo
también abierto a la evaluacion del cliente, se genera un espacio de regulacidonno cubierto
por las normas de control. Esta nueva regulacién incluye normas de tipo ético(commitment,
valores), estético, de confianza, culturales, entre otras. Por ejemplo, plantearse umbrales
de esfuerzo, o generar metodologias para gestionar las diferencias de conocimiento entre
cliente y productor, regulaciones en torno al limite de tiempo y costosque puede insumir la

produccion.

El desafio para la organizacion esta en acompafiar este proceso y rescatar la capacidad
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abierto y en continua revision. Ademas, hemos visto que ni siquiera estos criterios
normativos son aplicados universalmente, se acomodan en funcién de lasdefiniciones de
situacion que realizan los empleadores, aplicando a veces el mismo criterio de forma
inversa en funcion de ello. Por ejemplo, hay empresas que quieren que sus trabajadores
se retiren de la empresa una vez terminado un proyecto y otras en las quela busqueda de
estabilidad por parte de los trabajadores es una condicién de reclutamiento.

En definitiva, nos encontramos frente a un tipo de organizacién que hemos denominado
espacio profesional. En donde el conocimiento es absolutamente central y como las
relaciones laborales son labiles, es decir, se puede pasar facilmente de una situacién de
asalariado a empresario, a trabajador por cuenta propia, a trabajar subcontratado o por
proyecto, etc., la red informal pasa a ser estratégica, tanto en el planode la informacion
como en la construccion de reglas, a veces explicitas, pero la mayoria de las veces
implicitas, para regular el funcionamiento del sector. Reglas que definen las lealtades
requeridas y sus limites, las éticas, etc. pero que también gestionan el conocimiento

colectivo del grupo y orientan a los trabajadores en sus requerimientos de actualizacién.

4. Hacialarevalorizacion del individuo autbnomo

Una pregunta que convoca a la Sociologia desde sus origenes es ¢,como es posibleeste
orden? Y en este sentido, dar cuenta de las transformaciones operadas en el contextodel
trabajo ligadas a la incorporacién creciente del trabajador (del que habia sido separadoen
el modelo taylorista propio de la produccidbn manufacturera), y a la incorporaciéon de una
dimensién inmaterial en los productos (que pasan a ser evaluados como servicios, ensu
utilidad social), significa reconocer que el trabajo empieza a incorporar el problema de la
actancia como problema, el que encara reconociendo el valor de los conocimientos y, por

ende, de su gestién.

Desde la sociologia general ya en la década de los 70" Foucault llegaba avislumbrar la
relevancia que tendrian estas transformaciones, siendo consciente que estoiba a producir
efectos muy importantes tanto para la construccién de identidades personales y colectivas
como para la estructuraciéon del orden social. En el marco de su pensamiento, comienza a
dar cuenta de una crisis terminal del modo de gobernar las sociedades del presente (que
denomina disciplinaria) y el surgimiento de una sociedad deotro tipo, postdisciplinaria. Se

trata de un cambio importante en la forma de ejercicio delpoder que se traduciria en un
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situacion Deleuze, afios mas tarde le denominara “sociedad del control”. Un elemento
central en este cambio es la introduccién de la informatizaciény la revolucion de las

telecomunicaciones, que vienen atadas, por supuesto, al proceso deglobalizacion.

Entre sus caracteristicas empieza a verificar como en todos los campos (y el trabajo es
uno de ellos) empieza a operar una revalorizacion de la figura del individuo libre y
responsable en el marco de sus respectivas limitadas comunidades de lealtades y
solidaridades, inyectandose a los individuos de una conducta empresarial que comienza
a reemplazar a la pasividad y la dependencia propia de la sociedad disciplinaria. En ésta,
las solidaridades y las responsabilidades colectivas, a la vez que daban importantes
garantias y reducian con ello las incertidumbres existenciales, le quitaban peso a la
autonomia personal. Mientras la sociedad disciplinaria era una perseverante fabrica que
producia energia social, ademas de producir sujetos (subjetividades), la del control se
presenta como una maquina que libera energia de sus miembros que pasa para el propio
gobierno de la empresa. La empresa en oposicion a la fabrica marca el referencial de las
sociedades del control. La empresa no solo domina las actividades propiamente
econdmicas, sino que las no econémicas se gestionan cada vez mas como empresas (la
vivienda, la familia, la vida personal)®>. En todos los ambitos se apela a esta capacidad
autorreguladora de los individuos. En una lectura de estos autores Supervielle, Quifiones
(2003:278) indicaban: “dentro de una mentalidad mucho mas cortoplacista, la sociedaddel
control mas que disponer de un “master planning” de disefio general, su racionalidad usa
una légica reactiva de “recomponer” las relaciones alli mismo donde se producen los
problemas. Esta reaccion debe producirse con gran celeridad y con enorme flexibilidad y
para ello demanda creatividad y capacidad inventiva de sus miembros. Lomas interesante
del control es que no pretende crear sujetos sino “modularlos”, no hay individuacién con
respecto a la masa ni estigmatizacion, se cifra a los individuos para determinar ciertas

posibilidades de acceso a la informacion vy, por lo tanto, de movimiento”.

Y junto a ello, aparece la idea del individuo emprendedor. Un nuevo sujeto estimulado
permanentemente a ser activo y a responsabilizarse de sus actos, a tomar su destino en
sus propias manos, es impulsado a asumir su propia conducta como una “empresa’, a

autogestionarse. La disciplina, nos sefalé Foucault, es un “arte del cuerpo” pero en la

2 Ver Zangaro (2011)

10
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establecimiento, encierro, entrenar el cuerpo, opera en el largo plazo, es discontinua pero
infinita. Todo ello constituye a los individuos como objetos y produce sujetos. Frente a
esto, el control acta sobre movimientos, requiere participacion, necesitamas que encierro,
un régimen de socialidad. Este siempre se ejerce a corto plazo, es puntual, continuo e
ilimitado. La otra diferencia reside en la cuestién de la modulaciéon: su l6gica no crea
subjetividades sino socialidad. En opinion de Deleuze, junto a la crisis de las instituciones
de encierro comienzan a aparecer nuevas formas de control: formas ultrarrdpidas de
control al aire libre, formas que han sido posibles, fundamentalmente, sobre la base de la
creciente informatizacion de lo social. Informatizaciébn que permite vertebrar un control
continuo y una comunicacion instantdnea como caracteristicas centrales de las
sociedades postdisciplinarias. La informatizacién remite a materialidades fluidas, una
decision econémica, un empleado, las relaciones laborales, son sélo algunos de los
elementos que facilmente se convierten en secuencias numéricas y en “simulaciones”.
Frente al entramado vigilancia-disciplina-subjetividad, observamos un vector distinto

compuesto por vigilancia-control-socialidad.

Detras de estos cambios, aparece la reconfiguracion de las relaciones entre poder y
espacios de libertad. Y esto por dos razones: en primer lugar, porque el poder en la
sociedad del control se asienta en practicas que requieren para operar eficazmente
capacidad de eleccién, reconocer la libertad de accién, en segundo lugar, porque se actla
sobre esa libertad, se dirige, se gestiona y se ajusta. Autogestion organizada y
organizaciones que apelan a la autogestion individual, este es el aparente oximoron a
partir del cual se construye hoy lo Organizacional en el marco de las sociedades del

control.

Para gobernar sobre los individuos ahora se reconoce que se le debe dar valor como
portador del conocimiento que necesita la organizacién pero a la vez se debe actuarsobre
€s0s conocimientos, se deben gestionar Lo que aporta una concepcion en términos de
control sobre los conocimientos es que nos permite ver este doble caracter de la sociedad
del control: mientras abre posibilidades reflexivas y creativas para la intervencién del sujeto
en la autogestion de sus propias opciones durante el ejercicio deltrabajo se inaugura un
nuevo régimen de sujeciones, nuevas heteronomias, quizas mas dificiles de identificar que
las generadas en la sociedad disciplinaria. En definitiva, comoen las sociedades de control
los trabajadores son considerados en su trabajo como individualidades mucho méas que en

las sociedades de disciplinamiento, ello implica necesariamente mayor individuacion de los
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5. Elvinculo individuo- organizacién

En el marco de esta complejizacion de la sociedad, en este articulo nos preguntamos:
dadas esta nueva concepcion del individuo que orienta hoy al mundo organizacional,
¢Cémo operan en el individuo?, ¢Qué tipo de referentes priman en la configuracion
identitaria del mismo?, ¢como se traduce este movimiento en el discurso organizacional?
Si bien dar respuesta a estas preguntas es una tarea muy abarcativa, en este articulo nos
proponemos presentar un marco analitico que permita abordar desde el punto de vista
empirico esta relacion individuo-organizacion. Con ello pretendemos complejizar y aportar
a la discusion acerca de la especificidad te6rica del concepto de individuo para las
organizaciones, en el marco de un contexto que exige su discusién. Una nueva mirada que
supere la mirada del individuo como parte de un agregado en tantosuma de individualidades
(propia del taylorismo), o que lo excluya en tanto producto de un proceso de subjetivacion
(propio de la sociedad del disciplinamiento), sino una miradaque reconstruya al individuo en
el marco de los nuevos regimenes de socialidad y de poder y que nos permita dar cuenta
de cual es la orientacidon que asume este sujeto en el marco del reconocimiento de su
capacidad reflexiva, ejercicio de su autonomia, y en su continua necesidad de ajustarse a
los requerimientos y demandas de esta autonomia por parte de la organizacion. Una
mirada donde, a modo de como lo hizo Mead, permita diferenciar la complejidad inherente
al desarrollo de un sujeto que desarrolla su individualidad al tiempo que satisface
demandas no solo internas, también externas, de autonomia / creatividad / innovacion en

el marco de pautas culturales que le constituyen.

Creemos justamente que la presentacion del Self de Mead (1934), en tanto capacidad
reflexiva de la persona en base al reconocimiento de sus diferenciaciones internas (el yo y
el mi) es un buen soporte para poder diferenciar lo individual individuado de lo individual
organizado, distincién en base a la cual, esta es nuestra hipotesis, se resuelve la paradoja
basica de las organizaciones actualmente. Esto es, organizarse en base a demanda de

individuos cuya capacidad principal es su capacidad de autogestion®.El objetivo de este

% Recordando a Mead “el "Self", es la capacidad reflexiva de la persona es el todo que tiene dos
partes: el "yo"y el "mi". El "y0" es la parte reactiva de la persona en las actitudes de los demas. Es,
por decirlo de alguna manera, la parte originalisima que la persona aporta -a través de sus

respuestas -en su interaccién con los otros. Estas actitudes que toma ante los demas son el
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atraviesan el espacio discursivo y reflexivo del trabajador y de lasorganizaciones, bajo la
hipo6tesis central que, comprender el vinculo entre individuo y organizacién pasa por
comprender las distintas logicas que orientan tanto a los individuos como a las
organizaciones, tanto en relacion a como los individuos diferencian y articulansu trayectoria
individual con su inserciébn organizacion, como en relacion a como las organizaciones

diferencian distintas estrategias de articulacién de sus trabajadores.

Cabe destacar que, si bien esta separacion es analitica, estas miradas no son excluyentes
e, igual que nunca sera posible separar al individuo de sus influencias organizacionales,
estas dualidades son complementarias. Por ejemplo, la red es el mecanismo central para
poder permanecer en el espacio profesional ya que es a través de ella que circula la

informacion y la reputacién de los trabajadores.

6. Elindividuo desde la perspectiva del trabajador

Individuo proyecto (Me)

El individuo se autoconcibe como el nodo de un proyecto en cuya sucesion en el tiempo
crecen las conexiones y los vinculos. Sus capacidades son “hacer redes” Al igual que lo
describiera Boltanski y Ciapello (2002) al referirse a la emergencia de la ciudad por
proyectos éstos se conciben en una logica reticular y ponen el valor en los vinculos, como
la capacidad de estar siempre disponible para involucrarse en nuevos proyectos. La
grandeza de esta ciudad, la forma en que se autoevallan los trabajadores, se plasma en
los niveles de actividad o, alternativamente, en la cantidad de ofertas laborales y su
capacidad de seleccionar y decidir cuando y en el marco de qué relacién, con qué
organizacién establecer el vinculo laboral. La eleccién y la permanencia en los proyectos
estd sin embargo muy ligada a la innovacién y a la creatividad. Como ejemplificacién de
este componente en la produccion del software vale recordar la realizacion de meet up por
parte de los trabajadores del sector, es decir, la organizacién de eventos que ayudana

conocer personas que tienen “pasiones similares a las fuyas” (Responsable de recursos

elemento novedoso, la aportacion de la persona. El "yo", afirma Mead, da un sentido de libertad, de
iniciativa. El "mi", por el otro lado, "representa una organizacion definida de la comunidad ahi en
nuestras actitudes, la cual demanda una respuesta, pero la respuesta que tiene lugar es algo que

s6lo pasa. No hay seguridad en cuanto a ella" (Mead. 1934, p. 233).
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Individuo individuado (Yo)

El individuo se autoconcibe en funcién de una trayectoria, construida en base a su
“habilidad” (en oposicion de la experiencia) donde su fuente de grandeza esta en la
extension de su autonomia y de las fuentes de libertad, en oposicién al dinero o el poder
(posiciones que ocupa al interior de un proyecto, que de hecho varian mucho de un
proyecto a otro). Esta autonomia se expresa en su apertura a la movilidad, tanto geogréfica
como tematica u ocupacional. Su valoracién de esta capacidad actia siempre en
detrimento del valor de la experiencia, del compromiso emocional con las instituciones v,
como remarca Sennett (2006) del trabajo artesanal — en el sentido que no es el trabajo
bien hecho por el solo hecho de hacerlo, es el trabajo como utilidad social. A modo de
ejemplo: “Lo que paso con X (empresa) fue que cuando volvi estaba cansada, y no habia
perspectivas de proyectos de inteligencia de negocios y yo no queria ser administradora
de bases de datos. Administras bases de datos era retroceder un paso, la inteligencia de
negocios es mas alla, analizar la informacién, los datos. Me fui recontra bien. Pedi un
aumento de sueldo y me dijeron que no. No me estaban dando el trabajo que me

interesaba. Renuncié y me fui para otra empresa” (programadora, mujer, 25 afios).

El individuo desde la perspectiva organizacional

En esta reconfiguracion de las relaciones entre individuo y organizacion, las
organizaciones deben apropiarse de las competencias de estos trabajadores
(autbnomos),que en definitiva son el soporte de sus competencias en relacion a producir la
innovacién. En esta articulacién las organizaciones generan las competencias colectivas
necesarias para generar el equilibrio entre sus fines (producir innovacion) y los de los
individuos (construir trayectoria y mantener sus espacios de libertad). Las organizaciones
deben generar los soportes para facilitar estos fines: producir ambientes, metodologias,
procesosde trabajo, donde se promuevan las sinergias, se incentive la comunicacion, y
confortables, donde se relina a los trabajadores y se garantice su satisfaccion de
permanecer (por lo menos durante el proyecto), aspectos que reflejan las necesidades del
me; pero también generar fuentes de satisfaccion al yo, tales como oportunidades de
movilidad, nuevos espacios de libertad, que son las fuentes de reconocimiento que

demanda el individuo. Este es un gran desafio, un giro, que hace la gestion de recursos
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Individuo innovador

Para la organizacion el valor central del individuo estd en su aporte de creatividad.
Siguiendo a Bolstanski y Chiapello, su espacio es la ciudad inspirada, pero al igual que la
ciudad por proyectos, esta ciudad da gran importancia a la creatividad y a la innovacion.Se
necesita hacer hincapié en la capacidad de singularizarse de los sujetos y apropiarse de

esta singularidad. Dado que el valor central es la inspiracion: imperio exclusivo de la
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creatividad, la organizacion se dispone a controlar y brindar las condiciones bajo las
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cuales se estimule esta condicion. En este sentido se auto-organiza en funcion de
garantizar la existencia de proyectos, brindar las metodologias para el desarrollo de
productos basadas en el trabajo cognitivo y, por ende, colaborativo que incentiva el
desarrollo de estas habilidades e, incluso, generar las condiciones de trabajo 6ptimas para
favorecer estos ambientes. De hecho, el individuo se concibe en el marco de una
organizacion que controla su bienestar: condiciones de trabajo, conforma equipos, busca
proyectos. En estas situaciones el conocimiento individual o colectivo juegan, por lo tanto,
un papel central en la elaboracion, innovacién, consecucion y movilizacion de

competencias en los proyectos

Ejemplo de esto es la generacién de instancias a nivel organizacional en empresas de
desarrollo de software a medida en las cuales se trata de presentar una idea de desarrollo
en la cual se esté trabajando o la solucién a un problema en el desarrollo de un producto
al resto de los trabajadores “el viernes aca tenemos pizza y una instancia enla que un
compafiero da una charla, designamos un viernes para cada persona, puede ser una
charla técnica, tienen seis horas pagas para preparar la charla, es una instanciaen la que
se vinculan con el otro aunque no esté en su equipo”(Responsable de recursoshumanos

de una empresa de desarrollo de software uruguaya).

Individuo potencial

La impronta que tiene en el individuo la demanda de desarrollo de habilidades (en
contraposicion a la experiencia) se plasma en la organizacién a través del discurso de la
“habilidad potencial”. La definicion del rol no es normativa, sino que supone la capacidaddel
actor por responder activamente a un conjunto de problemas diversos a los que tiene que
enfrentarse” (habilidades potenciales). Esta vision trasciende la mirada del rol prescripto
propia del modelo de trabajo clasico o industrial para centrarse en la mirada individuada,
centrada en la observacion de los desempefios (desempefio del rol). A modode ejemplo,
una consultora del sector indica que “generalmente aquellos que han tenido un bajo
rendimiento académico poseen habilidades de pensamiento critico en un nivel superior a
la media, lo que indica que se deben revisar estas habilidades potenciales” o,por ejemplo,
refiriéndose a la contratacion de personal sefiala: “(la empresa) debera comprobar la
validez de los detalles de los candidatos al puesto de trabajo (incluyendo su cualificacion

profesional) y de identificar la fortalezas, las debilidades y habilidadespotenciales de los
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candidatos frente al perfil del puesto de frabajo”.
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7. Conclusiones

El articulo ha dado cuenta de algunas cuestiones centrales en el cambio de nuestras
sociedades que operan en varias esferas de la vida humana, igual que en el trabajo,
introduciendo como problematica al individuo, su agencia y/o actuacion. El principal cambio
gue introducen esas transformaciones es una enorme necesidad de gestionar, tanto para las
organizaciones, como para los individuos, en la medida en que se les demanda capacidad
de autogestion. La cuestion principal es que la autogestiéon ha devenido el mecanismo

central para el desarrollo organizacion; su condicion para organizarse.

En este contexto, las organizaciones pasan a gestionar personas articulandolas a
relaciones sociales, que incluso son de muy diversa indole (asalariadas, de cooperacion,
de explotacion, entre otras). Pero el hecho de lidiar con lo individual, nos abre también
tedricamente a sefalar la necesidad de cuestionar la unicidad de la mirada individual.
Como lo enunciara Mead, es necesario diferenciar la complejidad inherente al desarrollode
un sujeto que desarrolla su individualidad al tiempo que satisface demandas diversas. Lo
gue conlleva que la gestidon organizacional deba contemplar esta fragmentacion, dando

cuenta tanto de la dimension colectiva como individual intrinseca al sujeto.

Es justamente esta dindmica que se establece entre individuo y organizacion la que
permite comprender cémo las organizaciones logran establecer una realidad por encima
de los individuos, cosificarse, objetivarse, mas alla de la existencia, tanto de
prescripciones (como el modelo taylorista-fordista) e intentar lidiar con el problema de la
estandarizacién y la rutinizacion (que no son propias del trabajo inmaterial). Control
(gestidn) y autogestion, este aparente oximoron, igual que el me y el yo de Mead, aparece

como una necesaria complementariedad de procesos aparentemente contradictorios.

Evidentemente lo organizacional funciona hoy en dia de manera distinta a como funcioné
ayer y este cambio implica que se le acuerde una mayor atenciéon a las experiencias
individuales. Cuando una organizacion esta moldeada, empirica y analiticamente, a
través de la idea de disciplina, la homogeneidad era de rigor; en la segunda modernidad,
en el marco de las sociedades del control, nos abrimos a lanecesidad de considerar al
individuo en el marco de sus trayectorias individuales. Esta perspectiva ademas introduce
la necesaria accion de separar la individualizacion de una vision desocializada del actor,

por un lado, y separar las tendencias mas conocidas como individualizacién, de las
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necesidades presentes en los individuos orientadas a la individuacion.

vvvvvv

e UNCUYO FCPyS

,a UNIVERSIDAD
t==" NACIONAL DE CUYD

Direccidn de Carrera
de Sociologia

l L‘Asvsn

8. Bibliografia

Acosta, M.J. (2015). Configuraciones de la gestion de los recursos humanos: El marco del
trabajo inmaterial. Revista de Ciencias Sociales, 28(37), 27-48.

Jaramillo, L. F. (2009). “El papel del conocimiento como herramienta de construccion
social y su gestién en las organizaciones como elemento vital para sobrevivir a los nuevos

desafios mundiales”. El Cuaderno Ciencias Estratégicas, 3(6), 183-208.

Maturana Romecin, H., & Varela, F. J. (2009). El arbol del conocimiento: las bases
bioldgicas del entendimiento humano. Editorial Universitaria. Nonaka y Takeuchi (1999)La
organizacion creadora de conocimiento. Oxford UniversityPress, México. Version original
de 1995

Reynaud, J.D. (1988) Les regles du jeu. L'actioncollective et la régulationsociale. Paris. A.

Colin.

Rodriguez, J.G. y E. de la Garza (2011). Trabajo cognitivo y control sobre el proceso de
trabajo: la produccion de software. En: E. de la Garza, coord. Trabajo no clasico,
organizacion y accion colectiva, tomo |. México: Universidad Autonoma Metropolitana-

Iztapalapa/Plaza y Valdés, pp. 209-226.

Quifiones, M.; M. Supervielle y M.J. Acosta (2015). Gestidén de recursos humanos: su
configuracion en el contexto de las l6gicas empresariales uruguayas. El Uruguay desde la
Sociologia, XIll.  Montevideo: Departamento de  Sociologia-FCS-UDELAR, pp.
205-219.

Quifiones, M.; M. Supervielle; M.J. Acosta y E. Van Rompaey (2013). Desafios para una
nueva gestion de recursos humanos: el caso de la industria del software. El Uruguay
desde la Sociologia, XI. Montevideo: Departamento de Sociologia-FCS-UDELAR, pp.
331-346.

Quifiones, M. y E. Van Rompaey (2014). Las relaciones de género en el sector del
software: los limites de la autonomia en el trabajo. El Uruguay desde la Sociologia, XII.
Montevideo: Departamento de Sociologia-FCS-UDELAR, pp. 175-186.

18


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-55382015000200003&_Rodr%EDguez_y_de_la_Garza_2011
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-55382015000200003&_Rodr%EDguez_y_de_la_Garza_2011
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-55382015000200003&_Rodr%EDguez_y_de_la_Garza_2011
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-55382015000200003&_Qui%F1ones_Supervielle_y_Acosta_2015
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-55382015000200003&_Qui%F1ones_et_al._2013

AGRIETAR EL
NEOLIBERALISMO
EN NUESTRA AMERICA

ﬁ;} 4 de junio de 2021

Sennett, R. (2006). La cultura del nuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama.

vvvvv

“~~: UNCUYO FCPyS

3
" UNIVERSIDAD
U‘ NACIONAL DE CUYO

de Sociologia
l L‘Asv su

Supervielle, M., & Quifiones, M. (2003). La incorporacion del trabajador al Trabajo:
Gestion y Auto-Gestion de los Conocimientos en la Sociedad del Control. La perspectivade
la Sociologia del Trabajo. En Revista Latinoamericana de Sociologia del Trabajo
(RELET), Afio 8. N° 16: Aprendizaje e innovacion en los nuevos sistemas productivos.
Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo, Bs. As., 2003. pp. 77-116.
http://relet.iesp.uerj.br/Relet_16/Relet_16.pdf

Von Krogh, G., Ichijo, K., &Nonaka, I. (2000). Enabling knowledge creation: How to unlock
the mystery of tacit knowledge and release the power of innovation. Oxford

UniversityPressonDemand.

Zangaro, Z. Subjetividad y trabajo Una lectura foucaultiana del management. Ediciones
Herramienta, Buenos Aires, Argentina, octubre de 2011, ISBN 978-987-1505-21-0, 216

paginas.

Zarifian, P. (2003) Quoisert le travail? La dispute.

19

Direccidn de Carrera


http://relet.iesp.uerj.br/Relet_16/Relet_16.pdf
http://www.herramienta.com.ar/subjetividad-y-trabajo-una-lectura-foucaultiana-del-management/subjetividad-y-trabajo-una-lectura-fo

	Palabras claves: gestión- individuo- organización
	1. Introducción
	El estudio del trabajo bajo las condiciones que plantea el creciente desarrollo de su dimensión inmaterial vuelve a plantear al investigador el problema básico de la sociología ante la comprensión de las relaciones entre individuo y sociedad. Es evide...
	2. La relación individuo -organización en contexto
	El objetivo de este artículo es plantear hipótesis y discutir algunos conceptos que nos permitan comprender la relación individuo – organización en el marco de las condiciones que plantean los procesos actuales de transformación del trabajo, orientado...
	4. Hacia la revalorización del individuo autónomo
	5. El vínculo individuo- organización
	6. El individuo desde la perspectiva del trabajador
	Individuo proyecto (Me)
	Individuo individuado (Yo)
	Individuo innovador
	Individuo potencial
	7. Conclusiones
	8. Bibliografía


