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INTRODUCCION

El presente trabajo plantea el desarrollo de upgato de induccién para docentes ingresantes a
la Facultad de Ciencias Economicas de la Univedsidacional de Cuyo. Durante el primer
cuatrimestre del afio 2018 se llevé a cabo por pamez esta experiencia en el ambito de la
Facultad.

La motivacion que llevo a la creacion de este @nogr fue brindar a los nuevos docentes una
orientacion de modo de facilitar su integraciortravés de la informacion relevante de la
institucion.

[I. ANTECEDENTES

En primer lugar se realiz6 un relevamiento tomamdono fuente otras instituciones
educativas universitarias latinoamericanas; del nmisse ha podido identificar la
instrumentacién de este tipo de programas. Easd podemos citar:

CASO 1: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

El proceso de induccién fue establecido por la @itra y estuvo destinado a estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Los objetivos que se persiguen con su instrumeiriason: “a) Facilitar la adaptacion al
ambito universitario para contribuir a la permanamxitosa, al buen desempefio académico y
laboral, al desarrollo integral y al mejoramienwld calidad de vida de los integrantes de la
comunidad universitaria; b) Fomentar la convivengraversitaria, la inclusion social, el
compromiso ético, la cultura de universidad sallelablos valores institucionales que la
sustentan; c) Cultivar la responsabilidad socialblipa y ambiental de la Universidad
Nacional de Colombia, como institucion del EstatloReconocer la Universidad Nacional de
Colombia, como un espacio que ofrece multiples topatades para formarse
profesionalmente y desarrollar el potencial indinady colectivo de los integrantes de la
comunidad universitaria” (UNColombia, RG. 028 DEL2D



CASO 2: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS - PERU

Es la primera universidad publica del Peru (1538. Institucion ha instrumentado un
programa de induccion para docentes como partea gmlitica que desde su nacimiento
sostiene, que se centra en la formacion de los osigrara que impacten positivamente en el
desarrollo de la sociedad.

En este caso, el programa tiene por finalidad mateglos nuevos docentes de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para lo cual les sigtna informacién y herramientas
institucionales que promuevan: “a) Identidad y coonpso con la Institucion, b)
Fortalecimiento de competencias para el desempea@ente, c¢) Conocimiento de los
procesos y normativas de la universidad, d) Meglgdos canales de comunicacion en la
comunidad académica y e) Responsabilidad en l|zadili tarea de formar ciudadanos y
profesionales comprometidos con el desarrollo d®teedad”. (Sitio WEB de institucion)

CASO 3: UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Esta universidad también ha establecido por novaagl programa de induccidn para
docentes ingresantes, cuyo objetivo general censest: “Brindar claridad sobre el
funcionamiento general de la universidad, asi ctantbién de sus derechos y deberes. Para
ello proporciona informacion sobre los antecedendida Universidad, su misién, vision,
valores, servicios y programas, asi como tambiéncaade la orientacion pedagogica que les
facilitard su integracion a un nuevo grupo de fi@bgarantizando un buen desempefio
profesional y personal. (Sitio WEB Institucion)

CASO 4: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA) — PA RAGUAY

Tiene su origen en la Escuela Superior de Admaggin de Empresas (ESAE), Institucion
de Educacion Superior fundada en 1979 con el objele formar recursos humanos para la
gestion de empresas. La UAA fue una de las primaerigersidades reconocidas por el
Estado paraguayo, en 1991, poco después del adeatinde la democracia en 1989. (Sitio
WEB de la Institucion)

CASO 5: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA " SANTA
MARIA DE LOS BUENOS AIRES” (UCA)

La Pontificia Universidad Catoélica Argentina "SaMaria de los Buenos Aires”(UCA), en su
Facultad de Ciencias Econdémicas, ha elaborado unudlale Inducciéon para docentes cuyo
objetivo es "poner en conocimiento de los profesale nuestra Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE) informacion relacionada con lauesira organizativa, criterios de la
Universidad, los tramites de inicio de su vida ddeenormas, oportunidades de capacitacion
docente, actualizacion profesional y algunos bemefipropios de su rol como miembro de la
comunidad UCA".

El mismo contiene detalles que hacen al quehaceent®, sus derechos y obligaciones,
incorporando al mismo las Pautas Académicas querides los criterios orientadores que
contribuyen a mejorar la calidad de la formaciétoy requisitos para las designaciones y
promociones docentes en las carreras de grado.



lIl. FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL PROYECTO
A) INDUCCION

Es importante detenerse en qué significa la indmccomo parte de las funciones de la
gestion de las personas. En la actualidad se rmeqgiee toda organizacién, sin importar su
tamano ni el ambito en el cual opera, proporcidn@gresante un proceso de induccion o
también denominado proceso de orientacion antesrgezar a trabajar, el cual le ofrezca
informacion relevante de la organizacion, de susdi®s, sus obligaciones, las actividades
en las que participara, entre otros aspectos.

El proceso de induccion tiene como fin permitir qlenuevo trabajador conozca el lugar
donde trabajara de modo tal de reducir su ansiexatedel fin de disminuir la tension que se
experimenta al ingresar a una organizacion.

Como indica Chiavenato (1999), el programa de ioduc “es el método principal de
adaptacion de los nuevos empleados a las praatcemales de la organizacion”. Al
implementar este tipo de programa lo que se pretessd que el ingresante conozca e
incorpore valores, normas y patrones de conduatalajwrganizacion ha establecido como
imprescindibles para el desempefio de sus empleados.

Otros autores como Rodriguez (2000) definen ladcida como “la orientacion de un nuevo
empleado, respecto a la organizacion y su ambeatéabajo”. Mientras Mercado (2003)
sostiene que es “el conjunto de actividades queeakzan dentro de la administracion de
personal con el objeto de guiar, orientar e integiralemento nuevo al ambiente de trabajo”.

Por su parte Meighan (1992) plantea que la “inducdistematica en la organizacion con
frecuencia se pasa por alto y esto da como resultagérdida de una serie de beneficios”.
Entre éstos menciona aquéllos de caracter motivalcien el sentido de la posibilidad que
implica para los trabajadores que participan deprtoteso de orientacion en cuanto al
compromiso a mas largo plazo con la organizaciotto @specto se relaciona con la
capacitacion y el desarrollo de las personas, pupst la orientacion se traduce en la primera
experiencia que se tiene con respecto al entrentorea la nueva organizacion; seria deseable
por tanto causar una buena impresion. Por ultimgosible mencionar el efecto benéfico que
puede implicar este proceso en cuanto al persamal/g pertenece a la organizacion, en tanto
es posible su participacion en el proceso.

Se puede concluir que la induccidn son todas aapielttividades que se deben de realizar,

con el fin de orientar e integrar al nuevo trabajaadsu ambiente laboral, a sus comparieros de
trabajo, a sus nuevas obligaciones y derechos, poléticas de las organizaciones, a imbuirse

de la cultura organizacional, entre otros aspectamnsiderar.

Este proceso es aplicable a todos quienes comiemzaabajar en una organizacion, sin
importar el sector al cual pertenezcan o bien fecifin que desemperfien. Este proceso de
adaptacion permite que el empleado asimile rapidéang con intensidad la cultura de la
organizacion y se comporte como un integrante cometido con la misma, se oriente en el
rol que desempefara y las expectativas que alatespe tiene, a la vez que se reduce los
errores por desconocimiento de los procedimient@s dgbe seguir. Se podria pensar en un
impacto positivo sobre la calidad del trabajo dessgresantes.



En las instituciones educativas, el docente emjlad representativa en el intento de mejorar
la calidad de enseflanza y por ende constituye ptrocede atencién para mejorar
cualitativamente el proceso de ensefianza-apreadizajla actualidad, constituye un campo
de interés la tematica dirigida al conocimienta@dmo abordar su perfeccionamiento.

En este sentido se planteo, a fines del afio 206& g@ner en practica durante el primer
cuatrimestre del afio 2018, un modelo de programadigccion pedagogica destinado a
quienes se incorporan a la instituciéon, que facsit insercién en el medio universitario y les
proporcione los elementos para que particularicacgion en la docencia, investigacion y
extensién, dentro del ambito donde le corresponti@an

Un aspecto a tener presente en el caso que lgporemion se efectie en el ciclo basico o
primer afio de la carrera, es que el docente seeetrauen contacto con estudiantes que
también se hallan en un periodo en el cual estdertdo su primer contacto con la institucion
y desconocen el funcionamiento de la misma.

Por otra parte, como todo estudiante busca enadasor la respuesta a inquietudes que se le
presentan no solo respecto a los contenidos de signadura, sino también sobre
procedimientos administrativas, areas de la fagulteormativa, entre otros aspectos, es
importante la respuesta u orientacion que el degameda brindar a sus estudiantes..

Es por ello que es necesario anticiparse y dotas alocentes de una formacién sobre la
institucion que les permita no solo brindar conaeemntos de su especialidad a los estudiantes,
sino que transmita ademas los valores de la iogiiuy los oriente en el funcionamiento de
los diferentes sectores.

Este tipo de programa fue pensado para articultre dns docentes que pertenecen a
diferentes céatedras, actividades que se implemesrnterl desarrollo de sus programas y
generen instancias de transversalidad en el aleowajdeterminadas teméticas, lo cual
constituye un enfoque innovador a tener en cuentauanto a la gestion de la organizacion,
puesto que debiera generar valor para la orgadizatsta en conjunto.

De esta forma, y desde el punto de vista pedaggsgcespera comenzar a fomentar la cultura
de la transversalidad en la formacion del estudigrel trabajo en equipo entre los docentes
gue pertenecen a diferentes catedras, facilitamdtédgracion de los contenidos de la carrera.
Otros aspectos a tener en cuenta se centran etrdgasmacroactividades relacionadas con la
organizacién universitaria, tales como las de itigasion y extension que es posible no sélo
fomentar sino también innovar.

En este punto es importante aclarar que la indoocgdmas alla de un curso, se trata de un
sistema que debe servir de punto de partida coratmtpdos los docentes que ingresan a la
organizacion, permitiendo a los individuos formamculos comunes, compartiendo
inquietudes y preocupaciones. Por otra parte,pesteso puede constituir el punto de partida
en cuanto a la creacion de equipos dentro de Enaracion (Meighan, 1992).

IV. DIAGNOSTICO

En el marco del plan estratégico desarrollado @dtdcultad de Ciencias Econdmicas, y mas
precisamente en la vision se plantea “Ser lidetaeformacion y la investigacion en las



ciencias economicas, generando valores, conociosegt habilidades orientados a las
transformaciones estructurales que contribuyaesdwmlollo de la region”.

En este contexto es imprescindible tener una visiétémica de las probleméticas, que le
permitan plantear soluciones integrales.

Es alli donde la mision de la Facultad, se impoo®a desafio, “el formar profesionales
integrales con adecuado conocimiento del contexpacidad innovadora, espiritu critico y
actitud colaborativa”.

En una primera apreciacion, un aspecto comun ddosntes de nuestra Facultad es el hecho
gue en muchos casos son profesionales con conotosi€le especialidad pero que en

principio carecen de base pedagodgicas en su fabmaEss importante que este cumulo de

conocimientos de la especialidad se pueda canalizeavés de técnicas pedagdgicas hacia
sus estudiantes.

Por otra parte, la Facultad ha previsto instrungentcareas que facilitan la labor de los
docentes de la institucién, siendo necesario quedim sea conocida su existencia, sino el
aporte que las mismas pueden brindar en su formaoid tales.

Para la implementacion de este tipo de programanakzo la situacion de los docentes que
concursaron cargos en la planta interina de latliegin en el periodo 2014-2017. El total es
de 149, de los cuales 96 corresponden a docentesinguesan por primera vez a la
institucion, lo cual representa el 64 % del tokdtos se encuentran distribuidos por carrera
como se presentan en la tabla que se presentdiauamion.

Tabla 1: Distribucién concursos docentes por carreas 2014-2017

Ingresantes /| Ingresantes
Carreras Total Ingresantes | total concursq total cargos
por carreras| concursados
Contador Publico y Perito Partidor 52 28 54% 19%
Licenciatura en Administracion 17 8 47% 5%
Licenciatura en Economia 3 1 33% 1%
Contador P y PP - Lic.
Administracion- Lic. Economia 21 10 48% 7%
Lic. en Administracion- Lic. En
Economia 2 1 50% 1%
Logistica 54 48 89% 32%
Totales 149 96 64%

Es posible apreciar que del total correspondietaeCarrera de Contador Publico Nacional es
del 54 %, siendo del 47 % en la Licenciatura en iistracion y del 33 % en la Licenciatura
en Economia. En el caso de la carrera de Licemai&iu Logistica, este porcentaje se eleva al
89 %. Los otros dos casos corresponden a aquealosusos cuya funcion se realizara en
forma conjunta para mas de una de las carreras.



Analizando la informacion en forma global en cuaakdotal de cargos concursados (149)
puede observarse que los que corresponden a &xacde Licenciatura en Logistica alcanza
el 32 %, seguido por la Carrera de Contador PulNacional con el 19 %. En el resto de los
casos, esta participacion relativa es mucho menor.

Para poder apreciar mas claramente la informacém;onstruy6 la Figura N° 1, que con
diagramas de barras es posible apreciar la diferepor carrera, o bien por conjunto de
carreras, entre los docentes ingresantes a la BR&Eespecto al total de cargos concursados.

Figura N° 1: Docentes ingresantes respecto al tdtde concursos
docentes en el periodo 2014-2017
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V. OBJETIVO GENERAL

El objetivo perseguido con este programa es: “Racila adaptacion al ambito universitario
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNGig/dgs ingresantes al claustro docente a
fin de permitir su permanencia, su buen desempaioral, el desarrollo integral, el
fortalecimiento de la cultura institucional y ebnepromiso ético, que garanticen la
convivencia de los integrantes de la comunidadarsitaria en el marco de un buen clima
organizacional, y en el marco de la mejora continlearesponsabilidad social universitaria”.

VI. DESTINATARIOS:

El programa se concibié pensado en dos tipos dénaisios que se pueden tipificar en:
directos e indirectos.



+ DESTINATARIOS DIRECTOS:

En este grupo se encuentran los docentes que eémgr@sla Facultad para desempeiar
funciones de docencia en el grado, pertenecieniedas las carreras que se ofrecen y en sus
diferentes sedes.

Los criterios que se han definido para la selecd®quienes deberan realizarlo son:

« Docentes que inician su carrera en la docenciaetsitaria.

* Docentes que se han desempefado en otras univdesida

* Docentes de la Facultad que se desempefien engeh@os ingreso, y se incorporan
por concurso a la docencia de grado.

Quedan excluidos de esta obligacién aquellos desemte acceden a un cargo y que ya se
encuentren cumpliendo funciones de este tipo arstaucion.

Una vez aprobado el programa, se incorporara camachbligaciéon a cumplir para todos los
docentes que se encuadren en los criterios menieha

Por otra parte, es importante sefialar que el ppodesinduccion o de orientacion no debe

considerarse de modo aislado, sino que debe fqrarte de todo un sistema entrelazado que
se inicia desde la convocatoria a concursos dogantgesde la incorporacion de docentes
como adscriptos a las distintas catedras, debisedrevisado mediante la vinculacién con el

proceso de evaluacién docente.

+ DESTINATARIOS INDIRECTOS:

Por otra parte se considera que existen destioatendirectos, que son los estudiantes de los
docentes ingresantes que participan del programanes podran encontrar en €l una guia
para resolver sus dudas sobre la cultura, la norangtios procedimientos de administracion
establecidos.

Por otra parte, la facultad también es receptodagsibeneficios del programa, producto de la
mejor preparacion que tendran sus docentes parplico@mtar con la normativa vigente y
fomentar su compromiso.

Se esta analizando la adaptacion de este prog@aangluir a los docentes a cargo del dictado
del ingreso asi como también de aquellos que sebesian como docentes adscriptos, a fin de
garantizar la transmision, en esta etapa, de tarauhstitucional. Por otro lado, se estima que
de esta forma se avanzaria en la formacién a qieego deseen concursar para integrar la
planta de docentes de grado.

VIl.  PERIODICIDAD

El programa de induccion es de caracter obligatpam los docentes ingresantes quienes
deberian realizarlo de forma inmediata a la vir@alacon la Institucion.

1 NOTA. En una etapa posterior, se considera qua senveniente que algunas de las tematicas que
se plantean en el presente proyecto se hagan eaers resto de los docentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.



Se ha planificado su realizacion, dos veces poiogeracadémico, salvo que no existan
nuevas incorporaciones.

VIIl.  CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta la tematica a abordar en estesw de formacion, se requiere la
conjuncion de diferentes disciplinas, estamentasegs de la institucion.

Para llevar a cabo el programa es posible la apficade diversas modalidades, tal como se
muestra en la Figura N° 2.

Figura N° 2 Tipos de modalidades para la instrumetacion del programa

El contenido a abordar por el programa fue seleacio en funcion del objetivo del curso y
conforme a las prioridades que existen para latadiém e integraciéon del docente a la
facultad.

Es importante establecer que cualquiera sea eldmépee se instrumente, un tema transversal
a tener en cuenta es que el mismo sea implemed&aduwwdo participativo y por sobre todo,
centrado en aquél que seréa orientado.

Es asi que el programa debe abarcar diferentesndiomes que deben ser abordados por
distintos profesionales y areas de la instituclds temas seleccionados para su tratamiento
son los siguientes (Tabla 2):

Tabla 2: Contenido del programa y modalidad seleconada

Tema Area de la Facultad Actividad
Resenfa historica de la Facultad Vicedecanato Etrcuen
Autoridades de la Facultad y proceso dé/icedecanato Encuentro
toma de decisiones que se aplica
Estructura Organizativa GEPRE Virtual

Plan estratégico de la UNCuyo y de la| Secretaria Académica| Taller
Facultad. Presentacion de la vision,
mision, objetivos y principales lineas
estratégicas a aplicar.

Campus de la Universidad y el sistema Autoaprendizaje Asistencia
de beneficios Virtual
Valores y normas éticas Secretaria Académica  Taller




Normas académicas y administrativas Secretariaékmad / | Taller
Direccion de Recursos

Humanos
Cronograma de obligaciones docentes Direccionateeta Taller
Planes de estudios Direccién de Carrerp Taller

Pautas de gestion de la Direccion de | Direccidén de Carrera Taller
Carrera
La poblacion de estudiantes SAPOE Taller
Cétedras Vinculadas o Materias Afineg SAPOE vy Direccion de Taller

¢, qué contenidos tienen? ¢ Como se Carrera
abordan? ;Cémo se podrian vincular?

IX. METODOLOGIAS APLICADAS

El programa prevé instancias presenciales y vetualtravés de la plataforma de econet. Las
actividades presenciales se instrumentan a trawéslléres, mesas de discusion, out doors
(actividades a realizar fuera del ambito fisicdedEacultad), entre otras posibilidades.

Ademas, se ha creado un espacio en econet parageama en el cual se registran todos los

docentes ingresantes y los docentes titulares d&tedra. Se utilizan las herramientas que

tiene la plataforma para efectuar trabajos virsiglse generan actividades que demanden del
acompafiamiento de sus docentes titulares.

X. PLAN DE ACTIVIDADES

Este programa fue presentado a fines del afio 2@E7irystrumentd por primera vez, durante
el primer cuatrimestre del afio 2018 con el cuemeedte de la Carrera de Logistica, dado
que se trata de una nueva carrera de grado quetaeadpartir del afio 2014 en nuestra
Facultad de Ciencias Econdémicas, y teniendo entauarparticularidad de que muchos de
sus docentes cumplian, per se, con los requeriosietiefinidos por el programa para su
inclusién en el mismo.

A la fecha se ha finalizado la primera aplicaci@ programa, el cual se organiz6 como
indica la tabla siguiente, en 5 talleres, con ueaopicidad semanal y con una duracién de
dos horas por cada encuentro. El detalle de canld@iellos puede verse en la siguiente tabla.

Tabla 3: Contenidos de los talleres de la Primer Gwrte del Programa de Induccion a
docentes noveles de la FCE - UNCuyo

Talleres
1 2 3 4 5

Contenido

Presentacion del Programa. Resefia Histérica.
Autoridades. Decisiones. Estructura organizativa
Presentacion Plan Estratégico de la UNCuyo y FQ
Plan de estudios y pautas de gestion de las Domees
de Carreras

Normativas académicas. Obligaciones y Derechos




los docentes desde el punto de vista académico y
personal

Abordaje de la poblacion estudiantil
Fortalecimiento de Vinculos interpersonales. Edel
Servicio de Apoyo Pedagdgico y de Orientacion
Estudiantil. (SAPOE)

El docente de grado y la investigacion. Su rol com(
docente investigador, director de tesis y jurado.
Evaluacion del programa

Xl. EQUIPO DE TRABAJO

Este tipo de formacion demanda de diferentes ssbeneto tedricos como empiricos que se
hallan tanto en la normativa como asi también smdsponsables de su aplicacion.

Esto llevé a la conclusién que la implementacioh tegrama debia estar en manos de
quienes a diario son responsables del cumplimidatesa labor. De esta manera es posible
alcanzar al menos dos grandes beneficios: por dm éh acabado conocimiento tedrico —
practico de la persona que realiza a diario larlatmmo también permitir que el docente la
conozca.

Este segundo aspecto se considera que es muymneledado que el docente incorpora no
solo el conocimiento sino también el referente aé glebe acudir en caso que tenga
dificultades con algunas de las tematicas abordadiatas areas participantes. El equipo de
trabajo de este programa se presenta en la Ta#dla N°

Este proceder, apunté al objetivo de integraci@igptacion del docente ingresante al resto
de la comunidad educativa.

Tabla 4: Equipo de Trabajo del Programa

Coordinador del Proyecto:
Ramiro Noussan Lettry

NOMBRE Y

APELLIDO

Area de Trabajo Secretaria Académica

Equipo de trabajo

Vicedecanato Ricardo Fornero

Docente Patricia Puebla

SAPOE Maria de Belén Pulvirenti, Susana Priego,likveHaist, Julieta
Arnedillo, Fabiana Lamelza, Milena Castan

Direcciones de Marta Boschin, Sara Pettina, German Duefias Rarte@anro Trapé

Carrera

Direccion de Apoyo | Andrea Navarro

Académico

Recursos Humanos | Susana Lopez
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Xll. RESULTADOS ESPERADOS

Este programa habia planteado una serie de ressiltaéicanzar con su desarrollo, los que
fueron evaluados al finalizar el primer curso.

Se pudo observar que desde la seleccion de docenpesticipar del programa, hasta los

objetivos y metodologia de trabajo en los tallesesapunto al logro de dichos resultados, como
se observa en la tabla siguiente.

Tablab: Resultados Obtenidos en comparacion con Rdtados Esperados

Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Capacitar a los nuevos ingresantes p&a alcanz6 capacitar a 23 ingresantes, lo| que
facilitar su adaptacion a la institucion. | representa el 24% del total de ingresantes
Incrementar los trabajos intercatedras. Se plamteaactividades en clase entre
Facilitar la integracion de los contenidos giferentes  catedras, para generar
actividades entre las materias afines. | acercamiento, confianza y que vislumbren|las
oportunidades que tienen al respecto.
Mejorar la programacion en el calendari®e logr6 un acercamiento entre las areas
anual académicas responsables por la generacion del
calendario y los docentes. Lo que permitio
comprender los criterios del area para
establecer el calendario, las limitaciones Y la
necesidad de cooperacién de parte de| los
docentes.
Generar un espacio de dialogo | El curso gener6 un espacio de interaccjon,
propuestas para fomentar la vinculacjgeflexion y integracion que facilitan e
entre docentes de diferentes céatedrascgnocimiento de la forma de trabajos de cada
carreras. asignaturas y las posibilidades de integracion
desde contenidos y evaluacion que hay

Aplicacion: Primer Curso de Induccion Docente

Como primera experiencia de aplicacion del cursaniemo fue dirigido a los docentes
ingresantes de la Carrera de Licenciatura en liogjsjue ha sido incorporada recientemente a
la Facultad. El curso se dicté entre los meseshdi @ junio de 2018 y participaron 23
docentes, ademas de la Directora de la Carrera.

El curso consistié en cinco talleres que se dd&mon los dias viernes en un horario de
finalizacion de la jornada, el cual fue determindéomodo acordado con los docentes, con el
fin de facilitar que la mayor cantidad de profesies participaran del mismo.

Las clases fueron tedrico practicas, con espaciedatgilitaron la reflexién sobre el ejercicio de
la docencia, se aclararon pautas de trabajo y si@gpoes que se deben cumplimentar. Como
muestra, puede observarse en la Figura N° 3 lduzii de lo correspondiente al primer taller
por parte de uno de los equipos de trabajo.

11



Esta experiencia fue planteada desde el equipprdgtama también para poder evaluar los
resultados que se iban obteniendo y realizar laptadones que fueran necesarias, tanto

durante el proceso como al finalizar el mismo.

Figura N° 3: Trabajo de Taller Equipo 1
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En este marco, el primer aspecto que el equipaidecbmprobar, fue la coincidencia entre las
expectativas que tenia y las que habian generagioeguo harian.

Los resultados permitieron establecer un alto gdal@oincidencia, especialmente sobre los
aspectos que necesitaban ser abordados en losidosteel curso, como se puede visualizar

en la siguiente figura.
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Figura N° 4: Expectativas de los asistentes al csw sobre contenidos del Curso
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Como se observa, una demanda concreta de quigmesan a la institucion tiene que ver con
el conocimiento de los procedimientos y procesosirdtrativos que deben realizar. El poder
ubicar los pasos a seguir y los responsables tgrignen en estos procesos, ayudan a mejorar
su cumplimiento de las obligaciones administrativos

Otro punto que se considera necesario relevar defipoder efectuar la evaluacion de esta
primera realizacién del curso, tiene que ver coim@lacto que los asistentes quieren que el
mismo tenga. Permitir este tipo de intercambio icapltambién dar lugar a conocer las
expectativas y en funcion de ellas las pautas dk€son los campos en los que se espera un
acompafiamiento o refuerzo de saberes.
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Figura N° 5 Impacto del Curso sobre desempeiio Daue
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Agilizar los tiempos destinados a lo administrativo
Herramientas para adaptarse a la carrera de logistica
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Normativa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Del andlisis de la figura anterior es posible vigiuar que se enfatiza nuevamente el conocer
los procedimientos administrativos, en este casdealel punto de vista de agilizar el tiempo
gue se destina a su realizacion, para incremedngaealemanda la labor docente.

Otro punto se refiere a la necesidad de articulie ecatedras en busca de los objetivos de la
carrera, que deben ser conocidos y hacia los csmlesenta la labor docente.

EVALUACION A CARGO DE LOS ASISTENTES

Este curso fue el instrumento elegido para faciétgroceso de induccion de los docentes que
ingresan a la Facultad desde 2017 en adelanteyanpair el cual, con quienes participaron de la
primera edicion del mismo, se decidié instrumenta encuesta on line a los participantes, de
los cuales se recibieron 12 respuestas y por ntedia cual se solicité una retroalimentacion

con respecto a diversos aspectos. Los resultadesidbs se presentan a continuacion.

1. PREGUNTA: EN QUE MEDIDA CUBRIO LAS EXPECTATIVAS DE LOS
PARTICIPANTES

En todos los casos se alcanzaron o superaron pastaiivas con las que ingresaron al curso,
las cuales fueron abordadas en el punto anterior.
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Figura N° 6 En qué medida cubrié las expectativade los participantes

0%

Superd

Alcanzo
50% 50%
No alcazo

2. ¢QUE LO LLEVO A DAR ESA RESPUESTA, EN LA PREGUNTA
ANTERIOR?

En este punto se pretendia indagar las razonesoguéevaron a considerar que el curso
alcanzé o super6 las expectativas de los asistentes

En las respuestas se hizo mencion de los contequ®sn especial hacen referencia a los
procesos administrativos que es necesario condeangrmativa involucrada. Sin embargo se
valoré que se abordaran temas desde SAPOE, sabpeolblematicas de los estudiantes. Por
otro lado se rescatd el poder conocer la culturka destitucion asi como el hecho de poder
estrechar lazos entre los asistentes. Un aspeetd@gtacamos entre las respuestas dadas es
gue lograron adquirir conocimientos que de otrenfono hubieran podido conocer.

En la Figura N° 6 se resumen las razones de lagstados, discriminadas entre aquéllos que
consideraron que el Taller super6é o cumplio laeetgtivas.

Figura N° 6 Razones que motivaron las respuestasbre las expectativas

Respuestas Obtenidas

Superd las expectativas Cumplié con las expectativa s

Cumplié con lo que se esperaba ademés brindd
informacién muy valiosa de los demas asistentes y
disertantes.

Especialmente por informar acerca de los procesos
administrativos de mucha utilidad para la actividad
docente.

Debido al contenido

Porque se penso que el curso se enfocaria en asuntos
netamente administrativos y burocraticos, sin embargo
ademas de abarcarlos se estrecharon lazos entre
colegas y se trataron temas especificos con personal
de SAPOE, sobre problematicas puntuales de
alumnos de la unidad académica.

La practicidad y claridad de todos los expositores, asi
mismo las préacticas realizadas.
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Permitio reflexionar sobre la pasion por la docencia 'y
volver a poner en valor la tarea docente.

A los nuevos integrantes de la institucion les sirvio
para conocer la cultura y algunos de sus integrantes,
entender procedimientos y tener una vision general y
global de la institucion.

Se cumplieron los plazos y el desarrollo de las tematicas
propuestas

Permitié adquirir conocimientos que no se hubiera podido
obtener de otra manera

Se abordaron los temas que permiten orientarse al
momento de incorporarse como docente a la Facultad.

Se ensefiaron muchos detalles administrativos que no se
conocian de la FCE.

Permitié6 conocer mejor aspectos organizativos y
normativos que me permiten mejorar mi desempefio en
la Facultad.

Tal como se comentara anteriormente, en este [@asitespuestas se concentran principalmente
en los contenidos que permitieron cubrir vaciosirdermacion que tenian los docentes
ingresantes. Por otro lado, las expectativas fusigreradas en algunos casos ya que se
incorporaron tematicas vinculadas a la practicaaies al conocimiento del estudiante a través
del trabajo que viene desarrollando el SAPOE (Sierde Apoyo y Orientacion al Estudiante)

y la metodologia instrumentada a través de la éipagie las areas involucradas directamente
en los procesos que deben desarrollar.

3. TEMAS QUE SE PROPUSIERON PARA INCORPORAR

¢Propondria algin tema para ser abordado?

12 respuestas

Solo el 50% de los que respondieron, propusieroarfiorar nuevos temas. Al respecto se

@S
® No

sugirié la incorporacion de algunas tematicag;delo se muestra a continuacion.

Figura N° 7: Temas propuestos por los encuestados

TEMAS PROPUESTOS

Cémo se solicita la compra de bibliografia de acuerdo a lo que necesita

cada catedra para sus alumnos.
Presentacion de todas las Secretarias y sus princip  ales funciones .

Incluir la tematica de la formacién contin ua del profesor , por ejemplo por
medio de intercambios o propuestas de investigacion interdisciplinaria.
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Puntualmente en la materia que dictaré, Portugués, no hay trabajos de
investigacion en la provincia y seria interesante ser innovadores y pioneros
dentro del area, ayudando también al posicionamiento de la nueva
Licenciatura en Logistica.

La formacion docente deberia ser continua. En particular en temas de
colaboracion inter catedra . Temas de formacion de equipo de trabajo y
metodologias didacticas actualizadas y adecuadas especificamente al
perfil de estudiantes que tenemos y que pretendemos formar.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje, atencion a la diversidad
Otros servicios que presta la Universidad (DAMSU, Deportes, etc)

Explicacién de planificaciones
trabajo de proyectos con otras materias

Es importante destacar que algunos de estos tememsnf trabajados en alguno de los
encuentros y otros, como los referidos a la cagzidit de los profesores se considera que seran
parte de futuras capacitaciones.

4. CAMBIARIAS ALGUN MODULO

Solo el 33% de los asistentes que respondierondaesta estiman que es necesario cambiar
algun modulo. En concreto las respuestas con riespagstos cambios pueden apreciarse en la
Figura N° 8.

Figura N° 8: Cambios sugeridos por los docentes amestados

Cambios sugeridos

Acortar los puntos tratados en la primer clase

En cuanto a las actividades del SAPOE, solo abarcar los temas de las funciones
gue cumple el mismo. El resto de las actividades se deberia abordar en otro
curso de formacion del docente
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En el caso de SAPOE podria dar capacitaciones puntuales sobre temas
conflictivos fuera del programa, la evaluacion y sus distintas herramientas, que
resultan valiosas pero no para una induccion. Resulta mas interesante que
cuenten y describan su tarea diaria con la presentacion de casos y resolucion de
conflictos.

Reuniria la presentacion, rol y funciones de SAPOE en un encuentro y dedicaria
un encuentro completo a estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon

No cambiaria ningdn moédulo. Aunque ampliaria los temas y profundizaria
algunos en los que se considera que existen falencias.

Realizar un curso de un segundo nivel, aunque ya no seria de induccion.

Se logré6 una visidn general de toda la institucion, sin embargo quedaria
profundizar algunos temas a nivel personal.

Sacar el médulo de explicacion de las instituciones (secretarias y direcciones), el
contenido lo daria brevemente en otro modulo

Fue excesivamente largo. Se sugiere sintesis de los temas y un cuarto de
duracion del Curso.

Las sugerencias realizadas se han evaluado, e fefattuar los ajustes necesarios para la
proxima edicién del curso. En principio, existe sgmso con la organizacion que la duracion del
curso puede ser reducida. En cuanto a las temétitadas, y las modificaciones propuestas, se
piensa que se pueden introducir cambios no sodb @ntenido sino también en la metodologia

a fin de lograr un trabajo en clase mas puntutdras de interés.

5. EN UNA ESCALA DE 1 A 5. ;EN QUE MEDIDA RESULTO DE UTILIDAD
EL MATERIAL ENTREGADO?

En este punto se suministrd informacion sobre fosquimientos, normativa y reglas, lo que
fue altamente valorado por los asistentes ya qupdamitio incrementar el conocimiento sobre
los procesos e informacion que deben presentar lasterequerimientos de las areas
administrativas.

Figura N° 9: Evaluacion del material entregado
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4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

Tal como puede observarse en la Figura N° 9, ehedio de respuesta de los encuestados es de
4.33, en una escala de 1 a 5, por lo que se coasitis que satisfactorio.

6. ¢TUVISTE ALGUNA DIFICULTAD PARA ACCEDER A LA PLATAF ORMA
ECONET DEL CURSQO?

Los resultados indicaron que un 83.3% no reconegertinconvenientes para acceder a la
plataforma econet que tiene la facultad. Mientnas 16.7% plantea que tuvo dificultades las
gue se relacionaron con dos aspectos: a) aun f@ousmario porque la designacion del legajo
demord mas de lo previsto y b) porque en el printento no lo logré y no lo volvié a intentar.

@ 5i
@ No

En virtud de todo lo presentado, y ante la solitde evaluar el curso en una escala de 1 a 10,
el resultado en general del curso segun la apiéniae sus participantes indicé que el 100%
se ubica en la escala de 1 a 10, desde el 6 emnégleton la particularidad que el 41.7% de
los encuestados asigné la calificacion de “9”. &oa parte, el promedio global se ubic6 en
8.42, pudiendo observar en los comentarios globrakgsuestas muy positivas con respecto a
esta iniciativa. En la Figura N° 10 es posible obme el puntaje otorgado por los
encuestados.

Figura N° 10: Evaluacién global del curso de indudén
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En una escala de 1 a 10 ;Qué puntaje le asignarias en general al curso?

12 respuestas

5 (41,7 %)

2(167 %) 2 (16,7 %) 2 (16,7 %)
1(8,3 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0@O%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finalmente se solicitd a los asistentes una amiéoiaualitativa dejando la libertad para que
manifestaran una opinion sobre todo el curso exasirgenerales, que derivé en las siguientes
apreciaciones.

“Felicitarlos por esta iniciativa. Es de mucha utilidad para los docentes que ingresan. Sugiero acortarlo en el tiempo total de
desarrollo.

Gracias por haber realizado este curso

Quiero felicitar a quienes organizaron el curso, especialmente al Secretario Académico y agradecer la predisposicién y la
excelencia de todas las personas que dieron las charlas y las exposiciones que realizaron. Se nota la pasién que le ponen a lo
gue hacen!

Muchas gracias por la iniciativa. Es muy valioso recibir esta informacion al comenzar la actividad profesional en la Facultad.
Muy interesante, lo haria mas corto, 3 0 4 clases

Todos los médulos tuvieron aspectos que me resultaron novedosos y de utilidad, al igual que el material que se entreg6. Me
parece que se podria haber trabajado en los mismos contenidos en un tiempo menos extenso y que debiera haber sido mas
puntual el horario de comienzo.

Agradezco la preocupacion y voluntad por conformar un grupo coheso y colaborativo. Creo que es la mejor forma para
ofrecerles a nuestros estudiantes una formacion sélida y completa. Me senti contenida y acompafada. Estoy muy feliz de
formar parte de la gran familia de la FCE y sobretodo de nuestra Licenciatura en Logistica!!”

Conclusiones

En el mundo empresarial se ha comprobado, maglelléamafnio o sector de actividad, la
necesidad de que todos los empleados que ingrag&igen de un proceso de induccion antes
de dar comienzo a su labor. El empleado debe raafbrmacion relevante de la organizacion,
sus derechos y obligaciones en su rol, asi comasdactividades en las que patrticipara, y por
sobre todo, imbuirse de la cultura de la organiaci

Si bien la teméatica abordada no es novedosa dépdete de vista de la empresa privada, en
el campo de las instituciones universitarias, ¢tahe surge del relevamiento realizado, pocos
son los casos en los que se ha implementado pstéédiprograma. La Facultad, como una
organizacion que cuenta con una vision clara dgubpretende ser en el futuro, que posee
una cultura propia, que esta en proceso de digtEbn de sus sistemas organizativos y que
ha posicionado al docente como un eslabon impmibdén para alcanzar sus objetivos,
demanda de programas que permitan a los diferaoteses incorporar estos conceptos.

Bajo esta concepcion, el programa de inducciornaeggd como la primera experiencia de este

tipo en el ambito de la Facultad de Ciencias Ecacesrde la Universidad Nacional de Cuyo,
bajo el convencimiento que es un medio para facili adaptacion al ambito universitario de
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los ingresantes al claustro docente a fin de permsii permanencia, su buen desempefio
laboral, el desarrollo integral, el fortalecimere la cultura institucional y el compromiso

ético, que garanticen la convivencia de los inteigisa de la comunidad universitaria en el

marco de un buen clima organizacional, y de la rmegontinua y la responsabilidad social

universitaria.

Un aspecto relevante del curso es que permitié cavapla realidad de las expectativas que los
formuladores del programa tenian, respecto a lessitades de los docentes ingresantes. Por
otro lado, se valido la metodologia aplicada, ya germite afianzar los objetivos que se
persiguen en el programa.

El programa tendra su continuidad como ha sidoyasta en su formulacion. Hasta el presente
se ha planteado su realizacion en el ambito dedeefaria Académica; si bien ahora se aplica a
los docentes, es viable de trasladar la experienizia areas administrativas de la misma, como
también podria extenderse al resto de las Sea=i@ei Facultad de Ciencias Economicas de la
UNCuyo.

Por ultimo, la incorporacién de un programa derdaeion dirigido a los profesores noveles
que ingresen al ambito de la FCE-UNCuyo implica opartunidad de mejora en cuanto a la
mayor interrelacion que debiera lograrse, de madlaleé permitir una mayor coordinacion
vertical y horizontal de las distintas carreraggtedo que se dictan en la unidad académica,
implicando la posibilidad de lograr acuerdos y &jab interdisciplinarios entre las distintas
catedras que componen las distintas carreras.

Es necesario introducir en el seno del claustreeuigcla necesidad de establecer un nuevo
funcionamiento que completa y complementa al achadado en la interdisciplina. De esta
manera, los docentes se transformaran en el Jehpewa la incorporacion de la vision y
practica de la interdisciplina entre sus estudsritéuros profesionales.
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