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Breve descripcion del proyecto:

El trabajo presenta los avances en un proceso de investigacion cualitativa iniciado en
abril del 2007, desde un analisis interpretativo centrado en la tematica de la
gobernabilidad de las politicas de gestion educativa universitaria y las tecnologias
asociadas. El marco te6rico comprende la teoria construida y los nuevos conocimientos
en el anterior proyecto de investigacion sobre la misma tematica (Parte I, Cdadigo
06/H076) desarrollado en el periodo 2005-2007. Destacando la problemética de los
diferentes cuerpos colegiados y asesores en el ambito de la universidad, como asi
también, explicando y definiendo los conceptos de gobernabilidad, politicas de gestion-
administracion, toma de decisiones y TICs asociadas a los procesos de gestion. El
enfoque de toma de decisiones para comprender e interpretar la gobernabilidad de las
politicas de gestion universitaria es desde una perspectiva micropolitica.

Se hizo necesario, conforme al avance del desarrollo de la investigacion revisar las
hipétesis o anticipaciones de sentido inicialmente planteadas optando por la ampliacién
explicativa y precision de la segunda, en el marco del método utilizado en el desarrollo de
la investigacion, que es la teoria basada en datos o método de comparacion constante
de andlisis cualitativo, “grounded theory” de Corbin, Glaser y Strauss.

Las dimensiones analiticas para comprender la base empirica son las siguientes: plano
de andlisis: gobernabilidad de las politicas de gestidén, las dimensiones de analisis:
atributos de gobernabilidad e instrumentos de gobernabilidad, las categorias iniciales:
toma de decisiones por juicio profesional, por mandato administrativo y por preferencias
colectivas, en tanto que categorias recurrentes que emergieron en el proceso
investigativo 2005-2007, son: toma de decisiones por arco decisional, por articulacion de
consensos y temporalidad decisional. Estas dimensiones analiticas y categorias orientan
el trabajo de campo para la observacion directa, la recopilacion de fuentes documentales
legales (leyes, disposiciones, reglamentos, ordenanzas, resoluciones) y documentos
informativos. Sistematizadas las fuentes, en el trabajo colaborativo del equipo, se
analizaron, describieron e interpretaron, mediante producciones escritas como informes
parciales. Se realizaron entrevistas a informantes claves y diferentes cuestionarios en
relacion a las distintas dimensiones y categorias. En el proceso investigativo actual hasta
finalizar el mismo y observar las categorias en un proceso de saturacion es conveniente
no consignarlas en este informe de avance.

Diferentes miembros del equipo realizaron producciones intelectuales las cuales se
publicaron y participaron en reuniones cientificas de la especialidad del tema, como asi
también algunos de ellos obtuvieron becas de la SECTyP en el periodo 2007-2009.



Objetivos propuestos

e Objetivo general: Analizar las politicas de gestiéon educativa universitaria segun sus
modos de gobernabilidad en niveles y procesos de toma de decisiones en un periodo
bianual en el &mbito de la Universidad Nacional de Cuyo:

e Objetivo uno: Describir las politicas de gestion segun niveles y procesos de toma de
decisiones en los Consejos Directivos, Consejos Asesores y Equipos de Conduccion.

e Objetivo dos: Comprender y explicar las relaciones de gobernabilidad de las politicas
de gestién conforme los procesos de toma de decisiones en los Consejos Directivos,
Consejos Asesores y Equipos de Conduccion de tres unidades académicas de la
UNCuyo.

e Objetivo de transferencia: Aportar nuevos conocimientos a las probleméticas de las
politicas de gestion en cada unidad académica como estrategia de mejora en los
procesos de toma de decisiones en la dindmica institucional.

Problemay justificacion:

La universidad actual se ha transformado en una organizacion compleja. Esta
complejidad esta asociada a su crecimiento en tamafo, con la diversificacion de sus
servicios, actividades y programas y su propia naturaleza fundante. Esta organizacion
pasoé de ser una organizacion estructuralmente estable en el tiempo, descentralizada en
razén de sus postulados de autonomia y con procedimientos internos formalizados, a
una organizacion estructuralmente variable segun la relacion con la demanda y con
criterios de descentralizacion ajustados y en respuesta a los lineamientos requeridos por
la politica universitaria nacional, y con diversificacion de procedimientos en relaciéon a las
diversas ofertas académicas y de servicio.

Esta problematica que emerge en la mayoria de las universidades latinoamericanas,
también es a partir de la década del noventa, una dificultad en la organizacion vy
funcionamiento del la Universidad Nacional de Cuyo.

Las distintas instituciones que conforman la Universidad Nacional de Cuyo estan
reguladas por una misma normativa a ser aplicada en cada unidad académica. Pero a su
vez, cada unidad académica tiene alternativas de aplicacion, por un lado las directivas
correspondientes a la Secretaria de Politicas Universitarias nacional, por otro lado, la
aplicacion directa de aquellas que emergen del Consejo Superior de la Universidad, y por
ultimo, las que se configuran segun las tomas de decisiones y los modos de interaccién
en los Consejos Directivos de cada Facultad, brindando caracteristicas propias a las
politicas de gestion que diferencian los criterios y modos de gobernabilidad para
organizar sus actividades enddgenas y exdégenas.

La gobernabilidad no esta necesariamente asociada al modo formal en que se
desempefian las funciones de gobierno a través del Concejo Superior 0 de los Consejos
Directivos, sino que es resultado de la naturaleza de los procesos decisorios, de su vision
orientadora, de la calidad de informacion utilizada, de la participacién alcanzada, de
acuerdos logrados, de los recursos técnicos y tecnolégicos que se movilizan en cada
institucion y de los niveles involucrados en las decisiones y en su ejecucion.

Asi es como, focalizamos como objeto de estudio la problematica del gobierno y de la
gobernabilidad institucional universitaria y las tecnologias asociadas, en el ambito de tres
unidades académicas de la Universidad Nacional de Cuyo. Cabe destacar, que se inicia
el estudio de esta problemética a partir de una investigacion realizada en el periodo
2005-2007, la cual abarco soélo dos unidades académicas de esta Universidad. En este
nuevo periodo de investigacion se profundiza el estudio de la problematica en las dos
unidades académicas anteriores y a su vez se extiende el campo de estudio.



Comprender la problematica de gobierno y de gobernabilidad institucional es hacer

referencia a la capacidad de sus 6rganos de gobierno para preservar un sentido de

unidad y de mision institucional, de configurar politicas y de transmitirlo a las acciones

emprendidas para motivar, promover y articular comportamientos de los miembros de la

institucion, logrando efectividad y consolidacién de la legitimidad.

Surge entonces la necesidad de indagar acerca de:

v ¢ Cuales son las politicas de gestion en los procesos de toma de decisiones en los
Consejos Directivos y los equipos de conduccion y Consejos Asesores?

v' ¢ Quiénes ejercen, cOmo ejercen y en qué niveles se construyen las politicas de
gestidén segun los modos de gobernabilidad institucional?

v' ¢ Como se relacionan las politicas de gestion en los procesos de toma de decisiones
en los Consejos Directivos y los equipos de conduccion y Consejos Asesores?

Justificaciéon del problema:

En la investigacion realizada en el periodo 2005-2007 referida a la misma tematica se
analizaron y compararon las estructuras organizativas y funcionales, las decisiones
adoptadas en los Consejos Directivos, el criterio para el registro de las mismas, las
caracteristicas de los debates, modos de intervencion, de responsabilidades,
identificacion del tratamiento de temas urgentes, trascendentes u operacionales,
busqueda de consensos, modos de instrumentarlos, acuerdos monoliticos o ad
referéndum, procesos decisorios, sentido decisional, encuadres normativos, relacion de
las decisiones con el proyecto institucional y la relacién de los integrantes de los cuerpos
colegiados y equipos de conduccion utilizando tecnologias de informacién y de
comunicaciones como soporte de los procesos de toma de decisiones.

El conocimiento que emergié de esta investigacion ademas de estar referido a las
tematicas antes especificadas, también incluyé el fundamento teodrico referido a:
universidad y contexto, implicancia de los conceptos de politica, gobierno,
gobernabilidad, organizacion y administracion-gestion y enfoque de tomas de decisiones.
A modo de integracién, se propuso un modelo conceptual y un esquema de construccién
de analisis metodologico para el estudio de la gobernabilidad de las politicas de gestion
universitaria, el cual oriento y orienta actualmente al proceso investigativo.

La intencionalidad de nuestro propdsito investigativo es abarcar en un tiempo extenso,
mayor al periodo bianual que abarcan los proyectos de investigacion, las diferentes
unidades académicas de la Universidad Nacional de Cuyo.

En la primera etapa (2005-2007) se inicia con la seleccion de la Facultad de Educacion
Elemental y Especial y de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en razén de la
procedencia de los recursos humanos. Dado que la mayor parte de los miembros del
equipo de investigacion pertenecian a ambas facultades, y algunos de sus miembros han
formado parte activa en los cargos de gestion y conduccion, consideraron necesario y
urgente un aporte sistematico y profundo sobre el tema con el objeto de realizar
transferencias para el cambio organizacional.

Ademas, las dos facultades tienen por un lado, ofertas académicas fundantes y por otro
nuevas ofertas articuladas con la demanda del Sistema Educativo Provincial. La Facultad
de Educacion Elemental y Especial ofrece un ciclo de diversas licenciaturas aranceladas,
en tanto que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales ofrece un ciclo de Profesorado
de Grado Universitario en el area disciplinar gratuito.

Hipdtesis o anticipaciones de sentido.

- Las politicas de gestion, no siempre serian tomas de decisiones sustentables que
aglutinen las formas de representatividad en relacion y al servicio del interés de la
institucién, y en el caso de que emergieran de decisiones unipersonales o sectoriales,



representarian intereses subjetivos individuales, produciendo quiebres y conflictos en el
ambito institucional universitario.

- Las politicas de gestion universitaria de tres unidades académicas seleccionadas,
aplicarian las mismas normativas que emergen de rectorado, configurando estructuras
organizativas diferentes y contradictorias segun racionalidades institucionales y
gubernamentales propias del periodo de gestion.

Sintesis metodoldgica:

Los datos provienen de varias fuentes: Observaciéon directa del comportamiento de los
miembros de la institucion en sesiones de Consejos Directivos y Asesores. Analisis
documental, entrevistas a informantes claves. Los procedimientos analiticos e
interpretativos que son usados para arribar a los hallazgos o a las teorias. Los
procedimientos incluyen técnicas para conceptualizar los datos, se codifican los datos. La
denominacion de teoria que emerge de los datos y no descripcién que revelan datos, se
sostiene en la siguiente justificacion: La teoria usa conceptos. Los datos similares son
agrupados y les son otorgados etiquetas conceptuales. Esto significa colocar
interpretaciones de los datos. Los conceptos son relacionados por medio de la afirmacién
de relaciones. Se deben relacionar con un esquema conceptual (ya elaborado). El criterio
adoptado para homologar la informacion relevada en datos de la investigacion, es el
siguiente: Que la informacion esté referida a las dimensiones analiticas especificadas (Se
elaboré Cuadro). Que sean toma de decisiones sustentables en un tiempo y espacio
preciso (2007-2009). Que constituyan efectivamente decisiones de la institucion y no
simplemente acciones en respuesta a directiva que sean del Ministerio de Cultura y
Educacion de la Nacion, de la Secretaria de Politicas Universitarias Nacional o del
Rectorado de la Universidad Nacional de Cuyo. Que respondan al interés comun de la
institucion.

Proceso de construccion del modelo de analisis metodoldgico para el estudio de
las politicas de gestién educativa universitaria

Teoria general Seleccion de unidades organizativas
(Perspectiva global universidad, contextos y (Facultades — UNCuyo)
problemas)

l

Teorfas sustantivas

Politicas de gestién
(Politica, gobierno, gestion, toma de

Toma de decisiones

decisiones)
Deduccién l
Administrativa,
Dimensiones analiticas del modelo > académica, investigativa

Analisis de las politicas de gestion educativa universitaria

Elaboracion propia: Doctorando Mirtha Tancredi y Doctorando Eduardo Salmerén. (Guia de
orientaciéon de la l6gica operatoria investigativa)
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